Kvalitates politika

Partikas nekaitigums un procesu kvalitate ir noteicoSie faktori, lai veidotu ar klientiem
noturigas un uzticamas attiecibas. Uznémuma galvenais darbibas mérkis ir apmierinati
klienti, kas balstas uz augstu apkalpoSanas limeni, droSu un kvalitativu produkcijas
klastu un efektiviem iekSéjiem procesiem.

Uznémuma:

- jastrada ar merki izvairities no liekas birokratijas, nodroSinot operativu
l[emumu pienems$anu;

- jarada apstakli labas pieredzes un ideju apmainai dazados
Uznémuma limenos, nodroSinot pilnvaru atbilstibu uzstaditajiem
meérkiem un uzdevumiem;

- Pienemot |emumus, jaievéro caurskatamiba, racionalitate un
viendabigums.

Uznémuma centralizéSanai javeicina labaka iespéjama izdeviguma

sasniegSana;

Uznémuma limeni:

- lespéjami efektivi optimizét procesus un resursus, lai sasniegtu
stratégiskos mérkus;

- NodrosSinat kvalitates parvaldibas sistémas nepartrauktu pilnveidoSanu
un uzlaboSanu.

Struktarvienibu limen:

- Katras struktlrvienibas patéréto resursu (laika un finansu) ekonomiska
izmantosSana;

- Noverst procesu dubléSanos, saskanojot dazadu struktirvienibu darbu,;

- Paaugstinat darba produktivitati un darbinieku lojalitati, sniedzot skaidrus
amata aprakstus, uzdevumus un darbam nepiecieSamas pilnvaras.

Procesu izstrade un novértéSana tiek balstita uz metodologiju, kas pazistama
ka ,,Plano — Dari — Parbaudi — Rikojies”, jeb ta saucamo ,,Deminga apli”.



Energopolitika

“MAXIMA Latvija” SIA (turpmak - Uznémumes) apzinas, ka sapratiga un taupiga
resursu izmantosSanair uznémuma ilgtspéjigas pastavesanas butisks faktors.
PlanoSanas, biznesa meérku realizacijas un izvértéjuma procesos ka svariga
sastavdala tiek nemta véra iesp€jami optimala dazadu resursu izmantoSana
ar meérki nepartraukti uzlabot energoefektivitati.

EP ir dala no Uznémuma energoparvaldibas sistémas, kas praktiska veida
nosaka, uztur un analizé Uznémuma ikdienas darbu ar energoresursiem.
Energoparvaldibas sistémas uzturéSana notiek izmantojot ISO 50001
standartu un Energoefektivitates direktivas (2012/27/EU) vadlinijas.

Masu ikdiena ir nepartraukts darbs pie energijas resursu patérina
samazinaSanas un efektivas izmantoSanas.

Atbildibas jomas

Par EP atbild Uznémuma vaditajs vai ta delegétas personas. Uznémums
nodroSina, ka
EP Uznémuma realizé darbinieki, kuru izglitibas un kompetences limenis ir
atbilstoSs izvirzito mérku sasniegSanai.

Uznémuma darbiniekiem, atbilstoSi to darbibas jomam un noteiktajiem
pienakumiem, ir pienakums sniegt informaciju un atbalstu EP veiksmigai
darbibai un méerku sasniegSanai. Ja vien Uznémuma iek$éjais reguléjums
nenosaka citadi, ikvienam darbiniekam ir tiesibas sanemt informaciju,
piedalities, sniegt priekSlikumus Uznémuma  energoefektivitates
paaugstinaSanai un EP mérku sasniegSanai.

EP saistiba ar citiem normativajiem dokumentiem

Uznémums ievero likumdoSanas reguléjumu un piemérojamas prasibas,
kuras Uznémumam ir saistoSas energijas izmantoSanas un
energoefektivitates joma.

Uznémuma prasibu interpretacija un pieméroSana ievéro godpratiguma,
efektivitdtes un samériguma principus, lai prasibas tiktu ieviestas un
darbotos maksimali labakaja veida, veicinot Uznémuma ilgtspé€jigu darbibu
un energoefektivitates meérku izpildi.

EP darbibas meérki un uzdevumi

Uznémums realizé EP, lai nepartraukta veida nodroSinatu un veicinatu
energoefektivitati un meklétu veidus energoresursu izmantoSanas
samazinaSanai vai ari lielaka biznesa apjoma nodrosSinasanai ar jau
esoSajiem resursiem.

Atbildigajiem biznesa departamentiem savas atbildibas jomas ir jaatbalsta
energoefektivu produktu un pakalpojumu izmantoSana, ka ari jaiestrada
biznesa procesos energoefektivitates paaugstinaSanas pasakumi un konkréti
sashiedzamie mérki.

Energoresursu patérina mazinaSana nav tikai atseviSku struktlrvienibu vai
atbildigo darbinieku pienakums, bet taja iesaistami visi Uznémuma
darbinieki, atbilstoSi to veicamajiem pienakumiem un darba specifikai. Lai



vini varétu kompetenti un efektivi to darit, Uznémums nodroSina
nepiecieSamo iekS§éjo komunikaciju un skaidroSanas darbu.

Informésana par EP darbibu

Lai veicinatu izpratni par EP un tas meérkiem visos Uznémuma limenos,
atbildigas personas nodroSina regularu informaciju par energoefektivitati
atbilstosam iekSéjam un aréjam organizacijas meérka auditorijam.

Ja Uznémuma veidota prakse var but noderiga ari citiem tautsaimniecibas
dalibniekiem vai citiem interesentiem, Uznémums dalas ar savu pieredzi un
veicina energoefektivitati. Vienlaikus tiek ievérots, lai tas nerada negativu
ietekmi Uznémuma biznesa procesiem vai neizpauz iek$€ju vai konfidencialu
Uznémuma informaciju.

Rezultatu mérijumi un energoefektivitates uzlabosana

Katra gada planoSanas procesa un biznesa mérku definéSana tiek izvirziti EP
konteksta sasniedzamie meérki un tiek atvéléti atbilstosSi resursi So merku
realizéSanai. Vienlaikus ar to tiek noteikti ari sasniedzamie parametri un to
meérijumi. Mérijumi tiek aktualizéti reizi gada, ja vien konkrétaja joma nav
definéti.

EP tiek regulari parskatita, lai nodroSinatu tas piemeérotibu, atbilstibu un
efektivitati.



