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Mazumtirdzniecibas evolicija Latvija:
attistoties lidzi patéretaju paradumiem

Ideja par “Maxima mazumtirdzniecibas kompass” nozares apskata
izveidi radas 2017. gada sakuma un kops ta laika citigi stradajam pie
ta, lai regulari iepazistinatu ikvienu interesentu ar visaptverosu infor-
maciju par mazumtirdzniecibas nozaré notiekoso un taja aktualajam
attistibas tendencém. So gadu laika esam uzkrajusi lielu pétniecisko
bazi, kas kopa ar “Maxima Latvija” nu jau vairak ka 20 gadu pieredzi
tirgti |auj padzilinati analizét modernas mazumtirdzniecibas attistibu,
izmainas sabiedribas paradumos un visaptverosi izvértét dazadu no-
zaru notikumu kopsakaribas, ka ari skaitlos redzét pienesumu taut-
saimniecibai kopuma.

Sava attistibas cela “Maxima Latvija” regulari uznémusies vizioniera un jauninajumu ievieséja lomu. Tiedi pirmaja
“T-market” veikala Latvijas iedzivotaji pirmoreiz ieraudzija vardu “akcija” un lidz Sim nepieredzéto cenu politiku.
Velak “Maxima” veikali parsteidza pircéjus ar plasu svaigo zivju piedavajumu un uzstadija jaunus kvalitates un sor-
timenta standartus veikala gatavotajiem konditorejas un kulinarijas produktiem. Ejot kopsoli ar digitala laikmeta
garu, talaja 2009. gada “Maxima Latvija” savos veikalos ieviesa Latvija pirmas automatiskas norékinu kases. Pirms
10-20 gadiem visas tas lietas, kas musdienas ir ierastas un passaprotamas, bija liels jaunums un mainija izpratni par
tradicionalo mazumtirdzniecibu. Tapéc jaunako - nu jau 13. “Maxima mazumtirdzniecibas kompass” pétijumu,
esam veltijusi partikas precu mazumtirdzniecibas evolUcijai Latvija pedéjo 20 gadu laika.

Nakamajas $i apskata lapas atskatisimies uz galvenajiem mazumtirdzniecibas izaugsmi veicinoSajiem faktoriem,
valsti un sabiedriba notiekoso procesu likumsakaribam, ka ari makroekonomikas un nozares savstarpéjo ietekmi
20 gadu griezuma. Ta ka tiesi partikas mazumtirdznieciba ir viens no galvenajiem sektoriem, kas ataino kopéjo
valsts ekonomikas attistibu un atst3j iespaidu uz teju ikviena iedzivotaja ikdienu, batiska uzmaniba pievérsta ari
izmainam pircéju paradumos un dzivesstila. Sada visaptvero$a analize |auj saskatit lielo kopbildi un spriest par na-
kotnes tendencém un izaicindjumiem.

“Maxima mazumtirdzniecibas kompass” apskats ir sadalits tris dajas un pie ta izveides stradaja ,Maxima Latvija"
ekspertu komanda, piesaistot nozares labakos pétniekus no tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centra SKDS.
Papildus tam pétijuma izmantoti un analizéti Centralas statistikas parvaldes apkopotie dati.

Ar lielu atbildibu un neatlaidibu, kas “Maxima Latvija” 20 pastavésanas gados kluvusi par uznémuma galvenajiem
atslégas vardiem un palidzéjusi mums no tirgus jaunpienacéja parvérsties par vadoso un milétako mazumtirdznie-
cibas tiklu, ar turpmak sekosim lidzi nozares evoliicijai un turpinasim informét savus klientus, sadarbibas partnerus
un paréjo sabiedribu par nozaré aktualo.

Ar pozitivu skatu nakotné,
Jelena Popjonoka,
“Maxima Latvija” Biznesa analitikas departamenta vaditaja

Nozares apskata “Maxima mazumtirdzniecibas kompass” lidzautori:

Jelena Popjonoka, “Maxima Latvija” Biznesa analitikas departamenta vaditaja
Irina Sokola, “Maxima Latvija” Tirgus izpétes dalas vaditaja

Janis Beseris, “Maxima Latvija” Korporativo attiecibu departamenta direktors
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Partikas mazumtirdzniecibas izaugsme un pienesums
Latvijas ekonomika pedéjo 20 gadu laika

Mazumtirdzniecibas sektoram ir bitiska loma valsts tautsaimnieciba. Partikas mazumtirdznieciba, savukart, veido
teju pusi jeb ap 41%' no kopéja mazumtirdzniecibas apgrozijuma Latvija. Lidz ar to partikas veikalu apgrozijums
veido vairak neka desmito dalu no Latvijas iek$zemes kopprodukta (IKP).”

Partikas veikalu mazumtirdzniecibas dala Latvijas iekszemes kopprodukta (IKP)?
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e Pirtikas veikalu mazumtirdzniecibas dala Latvijas IKP ---> Trendline

Apskatot partikas mazumtirdzniecibas dalas svarstibas kopéja IKP, var novérot, ka nozares lomai ir tendence pie-
augt brizos, kad valsts ekonomika piedzivo lejupslidi un dazadus izaicinajumus. Tas liecina, ka partikas mazumtirdz-
niecibas nozare ir ipasi svariga laikos, kad citas nozares atpaliek.

IKP un partikas mazumtirdzniecibas pieaugums pret iepriekséjo gadu’
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e |KP emmmme P3rtikas mazumtirdznieciba

2020. gada partikas mazumtirdznieciba veidoja 12% no IKP, kas ir par 0,7% procentpunktiem vairak neka vidéji
pédéjo 10 gadu laika. Pérn, kad Covid-19 ietekméja teju visas tautsaimniecibas nozares, partikas mazumtirdznie-
ciba piedzivoja pieaugumu par 5,6 procentpunktiem, salidzinot ar 2019. gadu, bet IKP bija vérojams kritumu par
3,6 procentpunktiem. Pozitivaka tendence partikas mazumtirdznieciba uz kopéja IKP krituma fona bija vérojama
ari ekonomiskas krizes laika 2009. gada.®

Latvijas oficialas statistikas portals: https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__ENT__UF__UFR/UFR010/table/tableViewLayout1/
“Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz CSB datiem: https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START__VEK__IK__IKP/IKP010/
Turpat

Turpat, https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START__TIR__TI__TIT/TIT0O30m/ un
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__VEK__IK__IKP/IKP010/

5 Turpat, https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START _VEK__IK__IKP/IKPO10/
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https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__ENT__UF__UFR/UFR010/table/tableViewLayout1/
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__VEK__IK__IKP/IKP010/
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__TIR__TI__TIT/TIT030m/table/tableViewLayout1/?loadedQueryId=2285&timeType=from&timeValue=2000M01
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__VEK__IK__IKP/IKP010/
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__VEK__IK__IKP/IKP010/
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mmmm  Dala kopéja mazumtirdznieciba 2019. gada e=@=e Dalas pieaugums pret 2010. gadu

Partikas mazumtirdzniecibai Latvija ir liela un pieaugosa loma ne tikai kopéja sektora apgrozijuma, bet nozares
attistiba kopuma. Taja tiek nodarbinati ap 42% no visiem mazumtirdznieciba stradajosiem, un Sis Tpatsvars pédéjo
10 gadu laika ir pieaudzis. 2019. gada partikas mazumtirdznieciba aktivi darbojas 1894 uznémumi, nodarbinot ko-
puma 35 307 cilvékus, kas aptuveni atbilst Ventspils iedzivotaju skaitam un veido apméram 4% no kopéja nodarbi-
nato skaita Latvija, turklat tas ir visaugstakais darbinieku skaits starp visam mazumtirdzniecibas jomam.’

Pédéjo 20 gadu laika novérojama partikas mazumtirdzniecibas izaugsme, pieaug ari apgrozijums uz vienu iedzivo-
taju.®

JUUUULL 'alin)
I
Uzpémumu skaits Darbinieku skaits Apgrozijums
1894 35307 3300 milj. EUR
-19% 1% 52%

(2010. gada - 2351 uznémumi)

(2010. gada — 35556 darbinieki)

(2010. gada - 2167 milj. EUR)

https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START_ENT__UF__UFR/UFR010/

https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__POP__IR__IRS/IRS010/

https://data.stat.gov.lv:443/sq/2285
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https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__ENT__UF__UFR/UFR010/
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__POP__IR__IRS/IRS010/
https://data.stat.gov.lv:443/sq/2285
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2019. gada, salidzinot ar 2010. gadu, mazumtirdzniecibas uznémumu skaits samazinajies par 19%, darbinieku skaits
gandriz nav mainijies (-1%), savukart apgrozijums pieaudzis par 52%.” So situaciju galvenokart ietekméja tris biitis-
kas izmainas mazumtirdznieciba:

* Mazo un vidéjo partikas mazumtirdzniecibas uznémumu apvieniba (pieméram, 2007. gada tika dibinata SIA
“Latvijas tirgotaju savieniba”; 2019. gada tika izveidots CITRO tikls);

* Mazumtirdzniecibas veikalu datorizacija, kas uzlaboja mazo veikalu ienémumu statistisko uzskaiti un atspogulo-
sanu statistikas datos;

* |k gadu pieaugosa pircéju tieksme iepirkties lielaka formata veikalos, kuri aizvieto mazus tirgus dalibniekus. So
tendenci apliecina “Maxima Latvija” pircéju iepirk$anas paradumu izmainu pétijumi'®, ka ari hipermarketu skaita
pieaugums, pieméram, “Maxima” lielformata veikalu skaits dubultojas pédéjo piecu gadu laika.

Apgrozijuma pieaugums dazados mazumtirdzniecibas segmentos
piecu gadu griezuma (2016.-2020. gados pret 2011.-2015. gadiem)"’

Ipatsvars

Mazumtirdznieciba pavisam, bez auto degvielas 100%

Partikas mazumtirdznieciba specializétajos veikalos 115% 4%
Mazumtirdznieciba pa pastu vai interneta veikalos 113% 4%

Majsaimniecibas preces

(paklaji, tapetes, mébeles, krasas, elektroierices, cits) 16%
Informacijas, komunikaciju tehnologiju iekartas 3%
Farmaceitiskie, mediciniskie piederumi 8%

Apgerbi, apavi un adas izstradajumi 6%

Kultdras preces un atputai paredzétas preces
(sporta preces, gramatas, cits)

Kosmétika un tualetes piederumi

Citas preces

Partikas mazumtirdznieciba nespecializétajos veikalos
Ziedu, augu, istabas dzivnieku baribas un citu precu veikali
Pulksteni, juvelierizstradajumi un citur neklasifcétas preces

2%

5%
Mazumtirdznieciba stendos un tirgos -32% - -

Pédéjo desmit gadu laika, mainoties cilvéku iepirksanas paradumiem, ka ari citiem tirgus apstakliem, izmainijas
ari mazumtirdzniecibas struktira — |oti strauju pieaugumu piedzivoja pardosanas apjomi specializétajos partikas
veikalos, pardosana pa pastu un interneta veikalos. Savukart aizvien mazaks ir pieprasijums péc tirgiem un atvérta
tipa ara tirdzniecibas, par ko liecina ari tirgu skaita samazinasanas tendence.

Paréja mazumtirdznieciba nespecializétajos veikalos

9 Latvijas oficialas statistikas portals: https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__ENT__UF__UFR/UFR010/table/tableViewLayout1/
10 “Maxima mazumtirdzniecibas kompass” pétijumu dati: https://www.maxima.lv/par-uznemumu/kompass
11 Latvijas oficialas statistikas portals: https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__TIR__TI__TIT/TIT030m
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https://www.maxima.lv/par-uznemumu/kompass 
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__TIR__TI__TIT/TIT030m
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lepirksanas interneta klast popularaka ne tikai nepartikas segmenta — ar katru gadu pasaulé aug ari partikas
precu iegade tiessaisté, pasu izravienu piedzivojot Covid-19 ietekmé 2020. gada. Balstoties uz statistikas datiem,
2020. gada Eiropas valstis partikas tirdzniecibas interneta dala kopéja partikas mazumtirdznieciba sastada no 1,5%
lidz 5,4%. Sobrid $ada veida statistikas dati par Latviju nav pieejami.

Specializéto partikas veikalu dala mazumtirdzniecibas partikas veikalu apgrozijuma (%)"
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Pédéjo 20 gadu laika specializéto veikalu apgrozijuma dala palielinajas apméram 1,5 reizes. Specializéto veikalu at-
tistibu sekméja alkoholisko dzérienu pardosanas apjoma pieaugums Latvijas pierobezas, ko veicindja igaunu, somu
un citu arvalstu pircéju interese pardosanas cenu starpibas dé|. Lidz ar akcizes nodokla samazinasanos Igaunija
2019. gada un robezu slégsanu pandémijas ietekmé 2020. gad3, alkoholisko dzérienu un partikas specializéto veika-
lu segmenta tiek novérots kritums.

Izmainas pircéju profila 20 gadu laika™

Majsaimniecibu izdevumi, gada inflacija un neto vidéjas algas pieaugums pret iepriekséjo gadu
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Mgjsaimniecibu galapatérina izdevumi e \/id&ja darba alga Latvija NETO ménest

e (Gada inflacija — VISAS PRECES UN PAKALPOJUMI Nodarbinatibas limenis

Ka liecina statistikas dati, katru gadu iedzivotaju pirktspéja arvien uzlabojas (iznémums — ekonomiskas krizes gadi
2007.-2009. g.). Pirktspéjas uzlabosanos veicina gan nodarbinato skaita pieaugums, gan vidéjas algas kapums, kas
ir augstaks par inflacijas tempu. Rezultata majsaimniecibas var atlauties térét vairak neka pirms 20 gadiem, tacu
vienlaikus majsaimniecibu izdevumi partikas precém ir samazinajusies.

12 Latvijas oficialas statistikas portals: https://data.stat.gov.lv:443/sq/2285
13 Turpat, https://data.stat.gov.Iv:443/sq/2280, https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__VEK__IK__IKP/IKP030,
https://data.stat.gov.lv:443/sq/2276, https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START__EMP__NB__NBLB/NBL030/table/tableViewLayout1/
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https://data.stat.gov.lv:443/sq/2280, https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__VEK__IK__IKP/IKP030
https://data.stat.gov.lv:443/sq/2276, https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__EMP__NB__NBLB/NBL030/table/tableViewLayout1/

MAKROEKONOMIKA  [EPIRKSANAS PARADUMI  NOZARES EVOLUCIJA MAXIMA MAZUMTIRDZNIECIBAS KOMPASS

Majsaimniecibu patérina izdevumu struktiira (%)™

3,9% 7,1% Veselibas apripe
11,6%

14,6% Transports

12%

14,6% N_\éjoklis, .ﬁdens,. el-ektr.oenergija,
gaze un cits kurinamais

Dazadas preces un pakalpojumi

Atputa un kultara

Majokla iekarta, majsaimn. ierices un majokla ikdienas uzturésana
Restorani un viesnica

Izglitiba

Alkoholiskie dzérieni un tabakas izstradajumi

Sakari

Apgeérbs un apavi

Partika un bezalkoholiskie dzérieni

2005 2019

Pirms 15 gadiem partika veidoja gandriz treddalu no Latvijas iedzivotaju izdevumiem. Lai gan 2019. gada izdevumi
partikai palika par lielako izdevumu dalu, tie veidoja vien ceturto dalu no visiem majsaimniecibu izdevumiem. Ik
gadu cilveki arvien vairak téré majoklim, veselibas apripei, transportam u.c. — ta, pieméram, 2019. gada izdevumi
transportam un majoklim kopa parsniedza izdevumus partikai.

Pieaugot ienakumiem un mazinoties izdevumiem partikai un apgérbiem, 2019. gada cilvéki varéja atveélét vairak
lidzek|u atpatai, restoraniem, izklaidém un celojumiem neka pirms 10 gadiem. Ari ikgadéjo “Maxima mazumtirdz-
niecibas kompass” pétijumu rezultati liecina, ka iedzivotaji arvien vairak izvéléjusies térét atpatas un izklaides pa-
sakumiem, ko vélak batiski ietekméja pandémijas sakara ieviestie ierobezojumi (skat. pétijuma 2. dalu “ledzivotaju
iepirksanas paradumi”).

Izmainas ir redzamas ne tikai majsaimniecibas izdevumos — mainas ari pasas majsaimniecibas.

Majsaimniecibas vidéjais lielums™
2,60
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——
2,50 _

2,55
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Cilvéku skaits majsaimnieciba

2,25

2120 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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14 Latvijas oficialas statistikas portals: https://data.stat.gov.lv:443/sq/2281
15 Turpat, https://data.stat.gov.Iv:443/sq/2278
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Majsaimniecibas vidéjais lielums pakapeniski samazinas. ST tendence ir ipai izteikta, sakot ar 2011. gadu. Tas var biit
skaidrojams ar to, ka péc krizes 2009.-2010. gados no valsts izce|oja daudz jaunu cilvéku vecuma no 20-34 gadiem’s,
un attiecigi pieauga vecaku iedzivotaju (virs 55 gadiem) ipatsvars. Situaciju ietekméja ari jaunie$u tieksme dzivot
divata, bez bérniem — sada veida majsaimniecibu skaitam ari novérojama pieaugosa tendence péc 2009. gada. Jaun-
dzimuso pieaugums 2015.-2016. gados nedaudz uzlaboja demografisko situaciju un paaugstinaja majsaimniecibu
lielumu, kas joprojam turpinaja samazinaties.”

Majsaimniecibu sadalijums péc demografiska tipa (%)

Paréjas majsaimniecibas ar bérniem
Paris ar tris un vairak bérniem
Paris ar diviem bérniem

Paris ar vienu bérnu
1 pieaugusais ar bérniem

Paris bez bérniem

Paréjas majsaimniecibas bez bérniem

15,9% 1 personas (65 gadi un vairak) majsaimniecibas

11,9%

1 personas (no 16 lidz 64 gadu vecumam) majsaimniecibas

13,2%

2005 2020

Pédéjo 15 gadu laika mainijusies arT Latvijas majsaimniecibu struktdra. Majsaimniecibas kluvusas mazakas, jo pie-
aug vienas personas majsaimniecibu ipatsvars. Ja 2005. gada tikai aptuveni ceturta dala majsaimniecibu dzivoja
vienatné, tad 2020. gada $ada situacija bija novérojama jau vairak neka treddalai. Samazinas ari majsaimniecibu
skaits ar bérniem — 2020. gada tas veido 27,2% no visam majsaimniecibam, kas ir par 6,8 procentpunktiem mazak

neka pirms 15 gadiem.

16 Latvijas oficialas statistikas portals: https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__POP__IB__IBE/IBE030/table/tableViewLayout1/
17 Turpat, https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__POP__ID__IDS/ IDS010/?loadedQueryld=111&timeType=from&timeValue=1920
18 Turpat, https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__POP__MV__MVE/MVE060
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ledzivotaju vecuma struktira (%)®

2020 20%

2005

11% 17%

0-18 gadi 19-24 gadi  25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  55-64 gadi 65+ gadi

Tapat ka citur Eiropa un pasaulé, ari Latvija novérojama intensiva sabiedribas novecosanas. Ja 2005. gada vecaka
gadagajuma cilvéki (virs 55 gadiem) sastadija 28%, tad pérn tie bija jau 35%. Samazinas ari darbspéjigo iedzivotaju
ipatsvars — vecuma grupa no 19 lidz 54 gadiem patlaban ir par 6 procentpunktiem mazak iedzivotaju neka tas bija
pirms 15 gadiem.

Dala no iedzivotajiem, kuri dzivo pilsétas (%)*

68,6%
68,4%
68,2%
68.0% \
J
78% B g
3 A R e
676% ° &3 2 ® X
NN
(-] =
67,4% © © &
5 =
67,2% B
6710% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tapat, salidzinot ar periodu pirms 20 gadiem, vairak cilvéku dzivo pilsétas (68,5% — 2019. gada, 67,8% — 2010. gada,
68% — 2000. gad).

Pédéjo 20 gadu laika partikas mazumtirdznieciba ir palikusi par |oti batisku Latvijas ekonomikas dalu. Ta nodarbina
4% no kopéja nodarbinato skaita Latvija un veicina tautsaimniecibas attistibu ka ekonomikas stabilitates periodos,
ta ari krizes un izaicinajumu brizos. Lai veiksmigi turpinatu izaugsmi, mazumtirdzniecibai, tapat ka jebkurai noza-
rei, ir jabat pietiekami elastigai, lai ta spétu operativi pielagoties mainigajai videi. Pielagosanas procesu més varam
noveérot $o visu aizvadito 20 gadu laika — pieaugusi specializéto veikalu un samazinajusies atveérta tipa tirdzniecibas
(tirgu) loma, attistijusies partikas e-komercija. Sie un daudzi citi sociali-demografiskie aspekti un fundamentalas
norises pasaulé ietekmé iedzivotaju paradumus un uzvedibu, t.sk. batisku iespaidu atstajot arf uz masu iepirksanas
paradumiem. Pédéjo 20 gadu laika pircéjs ir kluvis daudz nobriedusaks — ne tikai vecuma zina, bet ari savu vélmju
apzinasanas un attieksmes pret patérinu konteksta. Visbeidzot — Covid-19 pandémijas ietekmé |oti strauji un iz-
teikti mainijusies gan patérétaju uzvediba un paradumi, gan mazumtirdzniecibas nozare un ekonomika kopuma.

19 Latvijas oficialas statistikas portals: https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__POP__IR__IRD/IRD040
20 Turpat, https://data.stat.gov.lv:443/sq/2273
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Covid-19 ietekme: Latvijas ekonomika pedéjo divu gadu laika

Covid-19 otrais vilnis Latvijas ekonomiku ietekméja ievérojami mazak neka pirmais vilnis 2020. gada pavasari. Infla-
cija pandémijas sakuma nokrita zem 0% atzimes, tacu bridi, kad tika mazinati ierobezojumi valsti, ari inflacija strauji
paaugstinajas un jlnija sasniedza +2.7% atzimi.”’ Ari bezdarba limena raditaji uzlabojas uzreiz péc ierobezojumu
mazinasanas, un kops$ aprila bezdarbs ir zemaks neka iepriekséja gada attiecigaja perioda.”> Par pamatu labiem eko-
nomiskiem raditajiem bija uznémeéju un patérétaju spéja atri pielagoties mainigajiem apstakliem.
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€6 000 000 -6%

€5 800 000
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€5 600 000

€5 400 000 U5

€5 200 000 -12%

2020Q1 2020Q2 2020Q3 2020Q4 2021Q1

mmmmm Faktiskajas cenas e Parmainas pret iepriekséja gada atbilstoso periodu

Pateicoties plasam valsts atbalsta programmam un iedzivotaju spéjai pielagoties jaunajiem apstakliem, IKP sa-
rukums 2021. gada 1. ceturksni bija mazaks neka pandémijas pirma vilna laika.* Ka redzams grafika, sakot ar
2020. gada 2. ceturksni ir novérojama augsupejosa tendence, salidzinot ar iepriek$éja gada attiecigo ménesi. Turp-
makajos periodos IKP izaugsme gaidama tad, kad sabiedriba tiks iegita imunitate pret virusu un tiks mazinati
spéka esosie ierobezojumi.
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https://data.stat.gov.Iv:443/sq/6763

https://data.stat.gov.Iv:443/sq/6864
https://data.stat.gov.Iv:443/sq/6864
https://data.stat.gov.Iv:443/sq/6763
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Pandémijas sakuma kopéja inflacija valsti noslidéja zem 0% un visu laiku, lidz pat 2021. gada martam, turéjas 0% lidz
-1% robezas, beigas sasniedzot +0,3%. Kops marta inflacija ir strauji augusi un jinija sasniegusi pat +2,7% atzimi.?
Ari turpmak gaidams inflacijas pieaugums, kas varétu bat saistits ar notikumiem gan naftas tirga, kur pieprasijums
péc naftas produktiem aug straujak neka piedavajums un tadé| ari Latvija ir vérojams strauj$ degvielas cenu ka-
pums, kas sadardzina piegades izmaksas visiem produktiem un pakalpojumiem, gan ari to, ka, balstoties uz ANO
Partikas un lauksaimniecibas organizacijas publicéto informaciju, neapstradata partikas cena 2021. gada maija bija
par 40 procentpunktiem augstaka neka iepriekséja gada maija.”’

Partikas un bezalkoholisko dzérienu inflacija pandémijas laika lielakoties noturéjas virs 0% atzimes, negativu radi-
taju sasniedzot vien 2021. gada janvari-marta, kas varétu bt saistits ar to, ka partikas mazumtirdzniecibas nozare
bija viena no tam, ko vismazak skara pandémijas ierobezojumi. Kop$ marta ir vérojams partikas un bezalkoholisko
dzérienu cenu mérens kapums, janija inflacijai sasniedzot +2% atzimi®, tacu, vérojot notikumus gan naftas tirgg,
gan straujo neapstradatas partikas cenas kapumu tirgd, gada turpinajuma mus visticamak sagaida vél lielaks parti-
kas cenu kapums neka tika noveérots lidz sim.

-
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EEE Bezdarba limenis (%) e Parmainas pret iepriekséja gada atbilstoso periodu

2020. un 2021. gada diezgan strauji audzis bezdarba limenis. Augsupejosa tendence bija vérojama vél pirms pande-
mijas, bezdarba limenim pieaugot vidéji par 0,6 procentpunktiem, salidzinot ar iepriek$éja gada attiecigo ménesi.
2020. gada marta $is raditajs sasniedza 1 procentpunktu pieaugumu pret iepriek$éjo gadu. Savukart 2020. gada
bezdarba limenis, salidzinot ar iepriekséjo gadu, audzis par 1,8 procentpunktu. Kopuma bezdarba limenis pirms
pandémijas bija 7,6%, tacu jalija Sis raditajs sasniedza maksimalo 8,7% atzimi. Neskatoties uz to, ka 2020. gada ru-
deni ierobezojumi atkal tika pastiprinati, sakot ar augustu bezdarba [imenis turpinaja kristies, 2020.gada novembri
sasniedzot 7,8% atzimi, tacu nakamaja meénesi raditajs jau saka pieaugt. Sakot ar 2021. gada aprili ir vérojama bez-
darba limena samazinasanas pret iepriek$éja gada attiecigo ménesi.”

https://data.stat.gov.Iv:443/sq/6763
hteps://www.delfi.lv/bizness/biznesa_vide/inflacija-cenas-sakusas-nedaudz-
kost.d?id=53280799
https://data.stat.gov.Iv:443/sq/6763
https://data.stat.gov.Iv:443/sq/6863
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Neraugoties uz nenoteiktibu ekonomika un bezdarba limena kapumu, vidéja darba alga salidzinajuma ar iepriek-
$éjo gadu turpinaja augt gan pirmaja, gan otraja Covid-19 vilni.*® Tas ir saistits ar to, ka pandémijas laika mainijas
darba tirgus struktiira — nodarbinatiba visstraujak samazinajas nozarés, kuras raksturigs zemaks darbinieku atalgo-
jums. Pieméram, Latvijas Bankas apkopotie dati liecina, ka lidz 2021. gada pavasarim 29% no izmitinasanas un édi-
nasanas sektora stradajosajiem bija atlaisti, bet vél 29% atradas dikstave.?' Vienlaikus vairakas labi atalgotas nozarés
(piemeéram, IT) stradajoso skaits pat pieauga.>* Ari 2021. gada beigas eksperti prognozé vidéjas darba algas kapumu,
kas bis saistits ar to, ka tirgl joprojam ir vérojams darbinieku trakums.

Vertejot pandémijas ietekmi uz partikas mazumtirdzniecibu, var secinat, ka nozare pandémijas sekas izjutusi ma-
zak neka, pieméram, édinasana un izmitinasanas nozare. Negativa ietekme visizteiktak bija vérojama pasa pan-
démijas sakuma - 2020. gada aprili, kad apgrozijums pret iepriekséjo gadu uzradija kritumu 0,13 procentpunktu
apmeéra. Vidéjais raditajs 2020. gada pandémijas laika bija +4,65%. 2021. gads iesakas ar kritumu janvari un februari,
sasniedzot -1,38 procentpunktu, tacu turpmak nozare pret iepriek$éjo gadu uzradija pozitivu tendenci, aprili sa-
sniedzot pat +7,19 precentpunktu pieaugumu pret iepriekséjo gadu. Lai ari augstais procents ir saistits ar zemo bazi
2020. gada, ari marta un maija ir vérojama pozitiva tendence.>* Partikas mazumtirdzniecibas darbibu |oti ietekméja
regularas izmainas ierobezojumos, kas sakas 2020. gada rudeni un ir turpinajusas lidz pat 2021. gada vasarai.

https://data.stat.gov.Iv:443/sq/6684
https://www.delfi.lv/
bizness/biznesa_vide/bezdarba-limenis-bez-valsts-atbalsta-butu-divas-reizes-augstaks.d?id=53103199
hteps://www.delfi.lv/bizness/
biznesa_vide/banku-analitiki-sogad-prognoze-videjas-bruto-darba-samaksas-pieaugumu-par-4-7-5.d?id=52817873
https://www.delfi.lv/bizness/biznesa_vide/banku-analitiki-sogad-

prognoze-videjas-bruto-darba-samaksas-pieaugumu-par-4-7-5.d?id=52817873

https://data.stat.gov.Iv:443/sq/6865
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https://www.delfi.lv/bizness/biznesa_vide/bezdarba-limenis-bez-valsts-atbalsta-butu-divas-reizes-augstaks.d?id=53103199
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Par pétijumu

Sis ir trispadsmitais “Maxima mazumtirdzniecibas kompass” pétijums, kura mérkis ir veikt regularu padzilinatu
Latvijas iedzivotaju iepirksanas paradumu un tendencu izpéti, ka ari veikt analizi par esosas situacijas un makroeko-
nomikas raditaju ietekmi uz majsaimniecibas ienakumiem un izdevumiem.

Pétijums tika veikts 2021. gada augusta ar pétijumu centra SKDS starpniecibu. Taja piedalijas 1005 Latvijas iedzivo-
taji vecuma no 18 lidz 75 gadiem.

ledzivotaju iepirkSanas paradumi “Maxima mazumtirdzniecibas kompass” ietvaros tiek pétiti kop$s 2017. gada,
tapéc iegltos datus iespéjams salidzinat, apskatot aktualakas tendences un nozares attistibas virzienus jau piecu
gadu griezuma.

Attalinati vai lielakas platibas - pircéeju izveli
dikte ar1 drosibas apsverumi
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Lielveikalos — Mazajos veikalos, Hipermarketos Tirgl Veicu/-am partikas lepérkos/-amies
supermarketos kas atrodas tuvuma (piem., Maxima XX, precu iegadi citur
(piem., Maxima X, majam/ darba vietai Maxima XXX, Rimi e-veikalos
Rimi Supermarket Hypermarket u.c.)
u.c.)
B Kopéjas atbildes 2017. gada jalija B Kopéjas atbildes 2021. gada augusta

Lielveikals joprojam ir popularaka iepirksanas vieta ikdienas pirkumiem vairakumam pircéju, tau to popularitate
pédéjo piecu gadu laika samazinas un tos aizvieto hipermarketi un mazie veikali, kas atrodas majas vai darba vietas
tuvuma. Cilveki izvélas hipermarketu ka értaku vietu saviem ikdienas pirkumiem laika taupisanas nolkos, lai visu
nopirktu vienuviet. Lidzigu tendenci var novérot ari Maxima veikalos - ka liecina “Maxima Latvija” dati, 2021. gada
apmekléjumu dala lielajos veikalos pieauga par 4,3 procentpunktiem, salidzinot ar 2017. gadu.

Noturigu pieaugosu tendenci uzrada ari iepirk$anas interneta, kas piedzivoja ipasi strauju popularitati pédéjo divu
gadu laika pandémijas ietekmé. Piecu gadu laika to Latvijas iedzivotaju ipatsvars, kas pamata pirkumus veic inter-
netd, pieaudzis par 5,1 procentpunktu, savukart 4,9 procentpunktu kapums notika tiesi pédéjo divu gadu laika.
Mazo piemajas veikalu popularitate pédéja laika pieaugusi parsvara regionos, ko visticamak ietekméja attalinatais
darbs un retaka parvietosanas Covid-19 izplatibas dé|.

Izmainas iedzivotaju ierastaja dzives ritma un mobilitaté, ka ari epidemiologiskie draudi Covid-19 izplatibas dé|
batiski veicinaja mazumtirdzniecibas digitalizacijas un automatizacijas procesus, pielagojoties musdienu pircéju
jaunajam vajadzibam.
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Veikalu apmekléjumu biezums turpina samazinaties

Majsaimniecibas iepirksanas biezuma izmainas partikas veikalos pédéjo 12 ménesu laika

Respondentu ipatsvars, %
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B Kopéjas atbildes 2017. gada jalija B Kopéjas atbildes 2020. gada marta
B Kopéjas atbildes 2018. gada jalija B Kopéjas atbildes 2020. gada septembri
Kopéjas atbildes 2019. gada jalija Kopéjas atbildes 2021. gada augusta

Treddala jeb 32,1% pircéju atzina, ka Sogad iepérkas retak, tadéjadi sadi rikojas gandriz divreiz lielaks respondentu
skaits neka pirms pieciem gadiem (17,4%), un par 5,5 procentpunktiem vairak neka pérn (26,7%), kad veikalu ap-
mekléjumu biezums strauji samazinajas pandémijas ierobezojumu ietekmé. Veikalu apmekléjuma biezuma sama-
zinajums varétu liecinat par to, ka pieauga pircéju piesardziba un 25 m? platibas ierobezojums ietekméja pircéju
pldsmu veikalos.

Majsaimniecibu veikalu apmekléjumu skaita dinamika®
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Majsaimniecibu veikalu apmekléjumu skaita izmainas pret iepriekséjo gadu (%)
Péc “Maxima Latvija” aprékiniem, pamatojoties uz iek$éjiem un Centralas statistikas parvaldes datiem, 2020. gada

vienas majsaimniecibas partikas veikala apmekléjuma biezums samazinajas par 8,4 procentpunktiem, salidzinot ar
iepriekséjo gadu.

35 “Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes un uznémuma datiem

17

GADI
NAKOTNE!




MAKROEKONOMIKA  IEPIRKSANAS PARADUMI

NOZARES EVOLUCIA
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Tuvums, sortiments un cena - tris veikala izvéles vali

Kritériji, péc kuriem majsaimnieciba izvélas veikalu, kur veikt lielako daju

savu ikdienas pirkumu (partika un saimniecibas preces)

Respondentu ipatsvars, %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
64,4%
59,6%
Péc iespéjas tuvak majam/ darbam 62,1%
61,5%
58,3%
34,5%
39,9%
Pa celam uz/ no darba/ macibu iestades utt. 40,9%
41,7%
37,5%
43,3%
40,2%
Péc sortimenta piedavajuma 42,7%
40,2%
40,9%
35,3%
32,7%
Zemakas cenas 33,4%
34,7%
35,7%
35,2%
31,7%
Péc precu kvalitates 35,5%
33,0%
34,1%
. . . 28,0%
Veikals érti sasniedzams 26,7%
(atrodas pie sabiedriska transporta pieturvietas, 3162%
plasa autostavvieta, tuvuma ir gajéju pareja u.c.) 272’2‘02&
29,0%
24,7%
Daudz akciju 28,5%
27,9%
30,4%
28,8%
24,7%
Vislielakas atlaides 27,9%
30,8%
29,9%
By o - 27,3%
Erta iepirksanas veikala 24,1%
(plasas ejas, pre¢u nodalas izvietotas érti, 2255,380/%
on.Q . ,37/0
skaidri un saprotami u.c.) 25.3%
12,7%
12,8%
Laipna apkalposana 16,4%
14,7%
16,4%
14,1%
14,2%
Patikama atmosféra 16,2%
12,0%
13,7%
0,4%
1,1%
Grati pateikt 0,7%
0,7%

1,6%

B Kopéjas atbildes 2017. gada jalija
B Kopéjas atbildes 2018. gada jalija Kopéjas atbildes 2020. gada septembri

Kopéjas atbildes 2019. gada julija B Kopéjas atbildes 2021. gada augusta
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Salidzinot tris galvenos kritérijus, péc kuriem majsaimnieciba izvélas veikalu ikdienas partikas un saimniecibas
precu iegadei, divas popularakas atbildes piecu gadu garuma palikusas nemainigas — “péc iespéjas tuvak majam/
darbam” un “péc sortimenta piedavajuma”. Treso popularako izvéli 2017. gada — “pa celam uz/ no darba/ macibu
iestades utt.” — nomainija “zemakas cenas” aspekts. Tas varétu bt saistits gan ar ekonomikas lejupslidi, gan cilveku
mobilitati ietekméjosiem faktoriem.

o : v

2017. gads
Péc iespéjas tuvak Péc sortimenta Pa celam uz/ no darba/
majam/ darbam piedavajuma macibu iestades utt.
fin i )
2021. gads ©
Péc iespéjas tuvak Péc sortimenta Zemakas
majam/ darbam piedavajuma cenas

Salidzinot ar pircéju pirms pieciem gadiem, Sodienas pircéjs vairak verté veikalu péc atrasanas vietas — lai tas bitu
tuvak majam/darbam (64,4%; +6,1 procentpunkts pret 2017. gadu). Augstak tiek vértéts ari precu sortiments (43,3%;
42,4 procentpunkts pret 2017. gadu). Zemakas cenas joprojam ir viens no galvenajiem veikala izvéles kritérijiem, kas
ir svarigs nedaudz vairak ka tresdalai Latvijas iedzivotaju (35,3%). Atlaizu akciju daudzums un izdevigums ka no-
teicosie veikalu izvéles kritériji nedaudz zaudéja savu nozimibu, savukart precu kvalitates nozime pieauga. Varam
novérot, ka veikala piedavajumu klients Sobrid vérté kompleksi, nemot véra gan kopéjo cenu limena faktoru, gan
ari precu kvalitati un értu iepirksanas vidi.

-6% -4% -2% 0% 2% 4% 6% 8%
Péc iespéjas tuvak majam/ darbam _ 6%
Péc sortimenta piedavajuma - 2%

Erta iepirk$anas veikala (plasas ejas, pre¢u nodalas - 29
izvietotas érti, skaidri un saprotami u.c.) °

Péc precu kvalitates - 1%
Patikama atmosféra I 0%
Veikals érti sasniedzams (atrodas pie sabiedriska transporta l 0%
pieturvietas, plasa autostavvieta, tuvuma ir gajéju pareja u.c.)
Zemakas cenas 0% I
Vislielakas atlaides 1%

Grati pateikt -1% -

Daudz akciju 1% R

Pa celam uz/ no darba/ macibu iestades utt. -3% _
Laipna apkalpo$ana -4% _
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Btiskas izmainas pircéju noskanojuma ienesa tiedi pedgjie divi gadi. Sogad vislielikais pieaugums pret iepriek$gjo
gadu ir starp pircéjiem, kuri izvélas veikalu péc zemakas cenas (daudz akciju — 29% respondentu, +4,3 procentpun-
kti; vislielakas atlaides — 28,8%, +4,1 procentpunkts; zemaka cena — 35,3%, +2,6 procentpunkti), ka ari péc iespéjas
tuvak majam (64%, +4,8 procentpunkti). Tas liecina par to, ka cilvéki palikusi vél piesardzigaki attieciba uz tériniem
neka pirms gada, izvéloties preces par izdevigakam cenam.

Negativu iespaidu uz pircéju noskanojumu pédéjo ménesu laika varéja atstat ari partikas inflacijas pieaugosais
temps. Par to liecina respondentu apmierinatiba ar cenam mazumtirdzniecibas tiklos — pircéji Sogad bija kritiskaki
neka pirms gada, noveértéjot cenu limeni veikalos (3,44 punkti, -0,03 procentpunkti pret 2020. gada rezultatiem).
Tacu kopuma iedzivotaju apmierinatiba un mazumtirdzniecibas tiklu pozitivs novértéjums dazadas kritériju gru-
pas pieaug.

Latvijas ievérojamako mazumtirdzniecibas tiklu novertejums péc noraditajiem kritérijiem

(skala no 1 lidz 5, kur 1 nozimé “pilniba neapmierina”, bet 5 - “pilniba apmierina”)
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4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40
3,30
3,20
3,10
3,00

Respondentu vidéjais novértéjums pa gadiem
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[ )
o R
) 5
~ N
S2 A
A
Respondentu Sortiments Veikala Erta Partikas precu  Apkalposanas  Veikalu dizains, Atmosféra Cenu limenis
vidéjais pieejamiba un iepirksanas kvalitate kvalitate interjers
vértéjums sasniedzamiba
B Kopéjas atbildes 2017. gada jalija
B Kopéjas atbildes 2018. gada jalija Kopéjas atbildes 2020. gada septembri
Kopéjas atbildes 2019. gada jalija B Kopéjas atbildes 2021. gada augusta

Sogad pircéji savu apmierinatibu ar lielakajiem mazumtirdzniecibas tikliem vérté ar vidéji 3,81 punktu, kas ir aug-
stakais novértéjums piecu gadu laika.
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Pircéji arvien vairak aprod ar tehnologijam veikalos;
savos iepirksanas paradumos kluvusi konservativaki

Apgalvojumi, kas raksturo respondentu uzvedibu pédejo 12 ménesu
laika attieciba uz partikas produktu iegadi

Respondentu ipatsvars, %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

34,9%
Savos paradumos pédéjo 12 ménesu
laika neko neesmu mainijis/-usi

26,4%

25,2%
Censos iegadaties parsvara

Latvijas razotaju preces
32,2%

26,8%
Es censos izveléties sezonas produktus
26,3%

Es pédéja laika censos iegadaties veseligakus
produktus (ar zemaku tauku, cukura

saturu, nesatur e-vielas, krasvielas utt.) 24,9%
97

13,0%
Ja veikala pamanu jaunu produktu,
labprat to iegadajos, lai izméginatu

17,1%
0,
Man patik izmantot dazadas jaunas iespéjas 16:4¢
veikalos — aplikacijas, pasapkalposanas kases,
cenu/ precu skenerus, u. tml. 14,2%
Censos iegadaties parsvara
ekologiskus produktus
12,4%
13,1%
Es iegadajos tikai pirmas
recietamib
nepiecieSamibas preces 13,4%
Es biezi iegadajos pusfabrikatus, kas
atvieglo/ paatrina maltites pagatavosanu
B Kopéjas atbildes 2017. gada jalija B Kopéjas atbildes 2020. gada septembri B Kopéjas atbildes 2021. gada augusta

Pétijuma dati liecina, ka pirms pieciem gadiem pircéju interese un gataviba eksperimentét ar uzturu bija daudz
izteiktaka — ievérojami lielaks respondentu skaits 2017. gada mainija éSanas paradumus, no veikala sortimenta iz-
véloties gan jaunus, gan ekologiskus un veseligus produktus. Sobrid jau 34,9%, +8,5 procentpunkti pret 2017. gada
pétijuma rezultatiem norada, ka savos paradumos attieciba uz produktu iegadi pedéja gada laika neko nav maini-
jusi. Tas liela méra saistits ar to, ka visas Sis produktu kategorijas jau pietiekami ilgi ir pieejamas veikalu plauktos
un ir ienémusas stabilu vietu pircéju grozos un uztura, lidz ar to samazinajusies pircéju tieksme un nepiecieamiba
mainit savus paradumus.
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Digitalais briedums, ko sekméja pandémijas ierobezojumu ieviesana, pédéjo divu gadu laika nostiprinaja pircéju
ieradumu izmantot dazadus tehnologiskos risinajumus ne tikai darba vai macibu vajadzibam, bet ari ikdien3, at-
vieglojot un paatrinot iepirkSanas procesu.

Pietiekami liels cilvéku skaits (ap 13%) joprojam atzist, ka veikalos iegadajas tikai pirmas nepiecieSamibas preces.
Tapat ari prieksroku sezonas produktiem dod nemainigi liela Latvijas iedzivotaju dala — aptuveni ceturtdala. Lat-
vijas razotaju precém, ka ari ekologiskiem produktiem Sogad prieksroku deva mazaks pircéju ipatsvars neka pirms
pieciem gadiem (kritums par attiecigi 7,0 un 4,8 procentpunktiem).

Svaigie augli un darzeni ir galvena produktu grupa, kurai piemit sezonalitates pazime, jo no gadalaika ir atkarigi gan
pieejamo auglu un darzenu veidi, gan to izcelsmes valsts. “Maxima Latvija” dati uzrada, ka ik gadu pieaug pircéju
interese par svaigiem augliem un darzeniem, jo cilvéki tos pérk arvien vairak.

30%

27%

25%

20%

20%

13%

15%

10%

5%

0%

-5%

-10% 7%
2017 2018 2019 2020

Pédéjo gadu laika ir novérojams straujs ekologisko produktu patérina pieaugums, liecina apkopotie “Maxima Lat-
vija” dati. Savukart Covid-19 izplatibas gada novérojams bitisks patérina kritums, kas varétu but saistits ar to, ka
pircéjiem mainijas prioritates partikas produktu izvéle.
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legadatas Latvijas izcelsmes partikas ipatsvars kopéja nopirkto prec¢u daudzuma (%)*’

Svaigas partikas grupas
Svaigi partikas produkti ar vislielako vietéjas produkcijas ipatsvaru

0

56% - 93%
réjums 99%

Raudzéts piens un

raudzéta dzérieni 94%
Kulinarija 96%
Olas
Maize

Biezpiena produkti

Konditorejas izstradajumi

Desas, desinas, auksti un karsti 69%
kapinati izstradajumi 68%
W 2017 W 2020 W 2017 W 2020

“Maxima Latvija” veikalos iegadatas vietéjas izcelsmes svaigas partikas ipatsvars 2020. gada veidoja vairak neka pusi
(52%) no kopéja pardotas svaigas partikas daudzuma, un, salidzinot ar 2017. gadu, kad $is raditajs sastadija 56%, vé-
rojams kritums, kas sakrit ar kopéjo tendenci aptaujas rezultatos — mazaks respondentu ipatsvars 2020.-2021. ga-
dos deva prieksroku vietéjas izcelsmes produktiem. Vienlaikus Latvija razota prece svarigakajas svaigas partikas
grupas veido ap 70% un vairak.

37 “Maxima Latvija” dati
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Saruk iedzivotaju izdevumi izklaidei un atpitai -
piesardziba vai ierobezotas iespéjas?

Preces, pakalpojumi, aktivitates, kam pédéjo 12 meénesu laika ir palielinajusies majsaimniecibas izdevumi

Partikas preces

Komunalie maksajumi
(adens, elektroenergija,
gaze un cits kurinamais)

Veseliba

Transports

Internets, telefons, televizija

Apgeérbi un apavi

Alkoholiskie dzérieni un tabaka

Kultdra un izklaide

Restorani, kafejnicas,
gatavo édienu piegade

Citas preces un pakalpojumi

Celojumu izdevumi arpus Latvijas

Izglitiba

Grati pateikt

Nevienam no minéta

Respondentu ipatsvars, %

78,6%
0y

,8%

82,8%
81,3%
80,4%

37,6%
33,9%

42,1%
42,8%
42,4%

38,7%
30,3%

40,3%
47,5%
33,5%

31,8%
25,1%
40,4%
40,0%
50,0%

21,9%
21,2%
29,2%
31,6%
28,9%

18,7%
14,3%
17,9%
21,0%
17,1%

4,6%
7,7%
17,7%
17,5%
14,6%

13,9%
11,5%
17,2%
16,3%

11,4%

16,6%
16,4%
13,7%

9,4%

6,7%
8,7%
8,1%

4,3%
6,0%
3,5%
3,9%
4,2%

3,1%
6,7%
1,4%
1,2%
1,9%

B Kopéjas atbildes 2017. gada jalija

B Kopéjas atbildes 2018. gada jalija
Kopéjas atbildes 2019. gada jalija
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Kopéjas atbildes 2020. gada septembri
B Kopéjas atbildes 2021. gada augusta

2020-2021 pret 2017-2019

-8,8%

-9,6%

-6,7%

-5,9%

-15,0%

-8,4%

-2,1%

-10,5%

-2,2%

-0,5%

-12,2%

-0,4%
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Pédéjo divu gadu laika skaidri ieziméjas jaunas tendences iedzivotaju izdevumu struktara. Dati liecina, ka laika
posma pirms Covid-19 pircéji izvéléjas vairak térét celojumiem, restoraniem un izklaidém, tacu lidz ar pandémiju
ierobezojosiem pasakumiem i iespéja ievérojami samazinajas. 2019. gada 17,2% respondentu noradija uz savu izde-
vumu palielinajumu restoraniem un gatavo édienu piegadei (+6 procentpunkti, salidzinot ar 2017. gadu), izdevumi
celojumiem palielinajas 16,6% respondentu (+3 procentpunktu pieaugums pret 2017. gadu), kulttrai uz izklaidéem -
17,7% respondentu (+3 procentpunkti). Savukart 2020. un 2021. gada redzams sarukums So raditaju vértibas: vidéji
par 12,2 procentpunktiem mazaka respondentu dala neka iepriek3éjos gados atziméja, ka ir palielinajusi izdevumus
celojumiem arpus Latvijas, bet par 10,5 procentpunktiem saruka ta iedzivotaju dala, kas palielinaja izdevumus iz-
klaidei un kultdrai.

Vairakums pircéju (78,6%) atzimé, ka gada laika pieauga vinu térini partikas produktiem, ka ari komunalajiem mak-
sajumiem, transportam un veselibas apruapei.

Neskatoties uz Covid-19 izaicinajumiem,
iedzivotaji turpina veidot uzkrajumus

Majsaimniecibu ienakumu, térinu un uzkrajumu veidosanas izmainas pédéjo 12 ménesu laika

100%
. -2% pret 2019. g.
0
80% ;
70% 2 &8 & = ¥
B +11% pret 2019. g. T N
so A
40% 8 % 9
= 2 ™ +3% pret 2019. g.
30% T & ¥ S é
20% -~ & & = <
xX 0 &
10% s 8 5 ©
0% e L
lenakumi samazinajusies Térini samazinajusies Veido uzkrajumus
B Kopéjas atbildes 2017. gada jalija
B Kopéjas atbildes 2018. gada jalija Kopéjas atbildes 2020. gada septembri
Kopéjas atbildes 2019. gada jalija B Kopéjas atbildes 2021. gada augusta

Vairakums jeb 58,1% iedzivotaju veido uzkrajumus un tas ir aptuveni tikpat daudz cik 2017. gada, kad uzkrajumus
veidoja 59,4% respondentu. Savukart, salidzinot ar “pirms Covid-19” periodu (2019. gada uzkrajumus veidoja 60,1%),
sarukums ir par 2 procentpunktiem.

Neskatoties uz to, ka Covid-19 izplatibas un ierobezojumu dé| 2021. gada ienakumi samazinajusies vairak neka ce-
turtdalai (25,3%) aptaujato, kas ir par 11 procentpunktiem vairak neka 2019. gada (pirms Covid-19), savus térinus at-
tiecigaja laika posma samazinajusi tikai par 3 procentpunktiem vairak iedzivotaju. Vienlaikus uzkrajumus veidojusi
par 2 procentpunktiem mazak iedzivotaju, kas nozimé, ka uzkrajumus veido gandriz tikpat liels iedzivotaju skaits,
bet, visticamak, atliekot mazaku naudas summu.
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Majsaimniecibas uzkrajumu merki

Respondentu ipatsvars, %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

56,4%
Neparedzétu izdevumu segsanai
57,3%
47,0%
“Nebaltai dienai”, neesmu/-am drosi par

nakotnes ekonomisko situaciju
49,3%
38,2%
Lai iekratu naudu kada konkréta dargaka pirkuma veiksanai

(piem., ledusskapim, velas masinai, automasinai, dzivoklim u.c.)
42,1%

0
Lai iekratu naudu kadam konkrétam pakalpojumam 27,0%

(piem., veselibai, izglitibai u.c.)
un/ vai notikumam (piem., kazam, celojumam u.c.)

35,0%
23,4%
Pensijai, vecumdienam
23,9%
o ) ) 25,2%
Veidoju/-am uzkrajumus bez konkréta mérka, jo
paliek pari brivi naudas lidzekli
18,6%
4,4%
Lai atstatu naudu mantojuma bérniem, mazbérniem
6,5%
] ; . 7,5%
Lai no uzkrajuma varétu iegit “augjus”
(piem., procentu veida no ieguldijumiem,
pardodot vérstpapirus u.c.) 5,5%
5,4%
Cits iemesls
Grati pateike
B Kopéjas atbildes 2017. gada jalija
B Kopéjas atbildes 2018. gada jalija Kopéjas atbildes 2020. gada septembri
Kopéjas atbildes 2019. gada julija B Kopéjas atbildes 2021. gada augusta

Pandémijas ietekmé 2020. un 2021. gada mazak cilvéku uzkraj naudu kadam konkrétam dargakam pirkumam, pa-
sakumam vai pakalpojumam, savukart vairak respondentu atliek naudu “bez konkréta mérka, jo paliek pari brivi
naudas lidzekli”. 2021. gada $adu cilvéku dala sastada 25,2%, kas ir par +6,6% vairak neka 2017. gada. Tapat vairak
lidzeklu tiek atlikti “nebaltai dienai” (47,0% 2021. gada).
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Lielaka piesardziba un ikdienas paradumu
maina kluvusi par “jauno normu”

lepirksanas paradumu izmainas Covid-19 izplatiSanas ietekmé

Respondentu ipatsvars, %

46,6% [>

RN N
50% R X
NS A -
N > ~ w
¥ o
<
40%
30%
20%
10%
0%
Censos apmeklét Nav mainijusies Esmu sacis/-kusi Esmu sacis/-kusi Esmu sacis/-kusi ~ Esmu sacis/-kusi /  Es planoju iepirkt  Biezak izmantoju
veikalu retak iepirkt papildus iepirkt vairak pirkt veseligaku biezak iepirkties  partikas produktus,  gatavo édienu
produktus, kam ir  dezinfekcijas un un vitaminiem e-veikala kam ir ilgs piegadi uz majam
ilgs glabasanas tiriSanas lidzeklu  bagataku partiku, glabasanas termins,
termins (putraimi, lai uzlabotu jo iespéjams
konservi, ella u.c.) imunitati atkartots Covid-19
uzliesmojums
B Kopéjas atbildes 2020. gada marta B Kopéjas atbildes 2020. gada septembri B Kopéjas atbildes 2021. gada augusta
Salidzinot ar iepriekséja gada septembra pétijumu, Sogad ievérojami vairak pircéju sakusi iepirkties interneta 16,6%,
+7,4% procentpunkti pret 2020. gada septembra pétijumuy), biezak izmanto gatavo édienu piegadi uz majam (8,0%,
+4,0% procentpunkti), stiprina savu imunitati, pérkot veseligaku un vitaminiem bagataku partiku (12,6%, +2,5 pro-
centpunkti), ka ari censas apmeklét veikalus retak (46,6%, +2,1 procentpunkti). Mazumtirdzniecibas nozarei ir ja-
pielagojas sada veida pircéju ricibai, attistot e-veikalu piedavajumu, apmierinot pircéju pieaugoso pieprasijumu péc
veseligakiem produktiem, ka ari attiecigi pielagojot savu darbibu un sortimenta nodrosinasanu pircéju apmekléju-
mu biezumam.
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Kopsavilkums

Esosajos apstaklos mazumtirdzniecibas nozarei ir jabat gatavai mainities, sekojot lidzi izmainam pircéju dzivesstila
un vairak ka jebkad agrak ieklausoties vinu vajadzibas, ka ari iepirk$anas paradumu un noskanojuma izmainas.

Pirmais iemesls tam ir strauja tehnologiju attistiba un pircéju vélme izmantot jaunus tehnologiskos risinagjumus, lai
uzlabotu savu iepirk$anas pieredzi. Sobrid vairak neka 7% respondentu izvélas e-veikalu ki pamata vietu partikas
produktu iegadei ikdien3, kas ir ievérojams (+5,1 procentpunkts) pieaugums piecu gadu griezuma, un nakotné $i
tendence turpinas uznemt apgriezienus. Digitalais briedums veicina tehnologiju izmantosanu ar klatienes veika-
los — nu jau 16,9% iedzivotaju labprat izmanto dazadas jaunas iespéjas veikalos, t.sk. mobilas aplikacijas, pasapkal-
posanas kases, cenu/ precu skenerus u.c.

Otrais iemesls — musdienu pircéjs klast arvien prasigaks attieciba uz veikalu un precu izvéli. Vairak neka tresdala
(35,2%) izvélas veikalu ikdienas pirkumu veikSanai péc precu kvalitates un teju puse (43,3%) péc piedavata sorti-
menta. Veseligas &$anas popularitates pieaugums un vélme ripéties par savu un gimenes veselibu epidemiologiski
nedro3aja laika palielinajusi to iedzivotaju dalu, kas veikalos meklé veseligakus un svaigus produktus — $adi rikojas
jau 12,6%. Savukart cenas faktors 2021. gada, neskatoties uz Covid-19 negativo ietekmi uz cilvéku ienakumiem,
palicis otraja plana, prieksa izvirzoties értumam un praktiskakai pieejai — izvéloties veikalu ikdienas pirkumiem,
iedzivotaji augstak vérté iespéju visu nepiecieSamo nopirkt vienuviet un péc iespéjas tuvak majam vai darbam.
Vienlaikus, izjatot pandémijas krizes sekas un ienakumu samazinajumu, cena joprojam ir un tuvakaja laika paliks
viens no galvenajiem kritérijiem, péc kura pircéjs veiks izvéli par labu vienai vai otrai tirdzniecibas vietai.
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Par pétijumu

Lai spriestu par mazumtirdzniecibas nozares evollciju, ir svarigi saprast, kadas izmainas pédéjo 20 gadu laika ir
novérojusi sabiedriba un ka laika gaita mainijusies Latvijas iedzivotaju iepirksanas pieredze. Pircéju prieksstatu un
viedok|u par partikas mazumtirdzniecibas nozares attistibu izpétei ir veltita tresa “Maxima mazumtirdzniecibas
kompass” apskata dala. Nakamajas pétijuma lapas ir apkopoti galvenie secinajumi un atzinumi par pircéju iepirksa-

nas pieredzi pirms 20 gadiem un tagad.

Pétijums tika veikts 2021. gada augusta ar pétijumu centra SKDS starpniecibu. Taja piedalijas 1005 Latvijas iedzivo-
taji vecuma no 18 lidz 75 gadiem.

Ertaka un patikamaka iepirksanas veikala

Pédéjo divdesmit gadu laika ir mainijies gan pats Latvijas iedzivotajs, gan vina ikdiena un iepirkSanas paradumi. Ka
liecina iedzivotaju pasvértéjums, lielaka dala jeb 81,8% aptaujato vecuma no 30 lidz 75 gadiem piedzivoja pozitivas
parmainas un vinu iepirk$anas pieredze 20 gadu laika ir kjuvusi labaka, értaka un patikamaka.

Jautajums: Ka izmainas pédéjo 20 gadu laika ir ietekméjusas Jusu iepirkSanas pieredzi? Vai Jus varétu teikt, ka,
salidzinot ar to, ka tas bija pirms 20 gadiem, iepirkties klatienes veikalos ir kluvis:

Respondentu ipatsvars, %

IeVérojami Iabak’ érték’ Patikamék _ 60’6%

21,1% 81,8%

Nedaudz labak, értak, patikamak

Nekas nav mainijies 6,6%

Nedaudz sliktak, neértak, nepatikamak 3,2%

levérojami sliktak, neértak, nepatikamak 1,0%

Grati pateikt 7,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vairakums (60,6%) respondentu 30-75 gadu vecuma atzina, ka iepirkties veikalos kjuvis ievérojami labak un értak.
Parsvara sadi uzskata cilveki vecuma no 35 lidz 44 gadiem (+7 procentpunkti pret vidéjo Latvijas rezultatu), kuru
vida ir aktivi jaunako tehnologiju lietotaji — divreiz vairak tadu, kuri labprat izmanto mobilas lietotnes, pasapkal-
posanas kases, cenu/precu skenerus u.c. risinajumus, kas padara iepirkSanas procesu értaku, neka starp gados ve-
cakiem cilvekiem.
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Pa vecuma grupam Pa regioniem
(Respondentu ipatsvars, %) (Respondentu ipatsvars, %)

Vidzeme

83%

83%

55-63 gadi - 78%

Latvija ir vérojama viedok]|u atskiriba dazadas vecuma grupas — ja iedzivotaji [idz 50 gadiem notikusas izmainas uz-
tver pozitivi, tad pircéji vecaki par 50 gadiem noskanoti nedaudz kritiskak. Tas var bt saistits gan ar jauniem tehno-
logiskiem risinajumiem, kuru izmantos$ana vairak raksturiga jaunakiem cilvékiem, gan ar isaku iepirk$anas pieredzi
20 gadu laika $im vecuma segmentam. Pozitivak neka citi Sobrid esoso iepirkSanas procesu vérté kurzemnieki un
vidzemnieki, savukart Zemgalé dzivojosie ir viskritiskakie.

Mazumtirdzniecibas attistiba - ieguvums visiem

Lielaka iedzivotaju dala uzskata, ka mazumtirdzniecibas attistiba sniegusi labumu visam iesaistitajam pusém.

Jautajums: Lidzu, novértéjiet, cik lielu labumu katra no iesaistitajam pusém, Jusuprat, guvusi, attistoties
mazumtirdzniecibas nozarei?

Respondentu ipatsvars, %

79%

Tirgotaji

Atbalstosas nozares
(bavnieciba, logistika, tehnologiju izstradatji u. c.

68%

Pircgji 62%

Sabiedriba kopuma 59%

Valsts 57%

48%

Vietéjie razotaji un piegadataji

Respondenti uzskata, ka no mazumtirdzniecibas attistibas vislielako labumu giist mazumtirdzniecibas attistibas
“Istenotaji” — tirgotaji un atbalsto$as nozares (attiecigi 79% un 68% respondentu); tiem seko mazumtirdzniecibas
attistibas “lietotaji” jeb pircéji un sabiedriba kopuma (attiecigi 62% un 59%). Teju puse respondentu uzskata, ka no
mazumtirdzniecibas attistibas labumu gust ari vietéjie razotaji un piegadataji.
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Labuma guvéji (péc iedzivotaju viedokla dazadas vecuma grupas) (respondenti vecuma 18-75 gadi)

Respondentu ipatsvars, %

90%

80%
80% 79%

76%
70%
60% 62% 54%
50% = \51%

51% et o3%
0
o 48%
30%
Tirgotaji Atbalstosas nozares Pircéji Sabiedriba kopuma Valsts Vietéjie razotaji un

(bivnieciba, logistika,

J - piegadataji
tehnologiju izstradataji u. c.

=@ 18-34gadi ==@== 35-54 gadi e=@== 55-75 gadi

Lielaku glto labumu sev, ka pircéjam, pateicoties mazumtirdzniecibas attistibai, saskata jaunaki cilvéki vecuma lidz
34 gadiem, ka ari Kurzemes iedzivotaji, kuri vienlaikus saskata, ka labumu guvusi ari vietéjie razotaji un piegadataji.
Mazak personiga labuma mazumtirdzniecibas attistibas laika saskata vecaki cilvéki virs 55 gadiem. Visas vecuma
grupas iedzivotaji ir vienispratis, ka vislielakie labuma guvéji, mazumtirdzniecibai attistoties, ir tirgotaji, tacu attie-
ciba uz citam iesaistitajam pusém viedokli dazadas vecuma grupas atskiras.

Labuma guvéji, mazumtirdzniecibas nozarei attistoties (péc iedzivotaju viedokla Riga un regionos)

Tirgotaji Atbalstos$as nozares Pirceji
Riga Riga Riga
81% 80% 70%
79% 70%
. . . 60% .
Latgale 748 Vidzeme Latgale 6048 Vidzeme Latgale Vidzeme
5
Zemgale Kurzeme Zemgale Kurzeme Zemgale Kurzeme
Sabiedriba kopuma Valsts Vietéjie razotaji un
piegadataji
Riga Riga Riga
100% 100% 100%
504 504 50%,
Latgale Vidzeme Latgale Vidzeme Latgale Vidzeme
D
Zemgale Kurzeme Zemgale Kurzeme Zemgale Kurzeme
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Galvenas prieksrocibas miisdienas - produktu
sortiments un veikalu skaits

Uzskaitot izmainas sava iepirkSanas pieredzé pédéjo 20 gadu laika, Latvijas iedzivotaji galvenokart minéja sorti-
menta un veikalu pieejamibas paplasinasanos, ka ari tehnologisko attistibu veikalu vidé, izmainas veikalu atmosfera
un cenas.

Respondentu ipatsvars, %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
’
produktu izvéle ir kluvusi daudz plasaka
Veikalu ir kluvis vairak, tie ir vieglak un értak sasniedzami ‘_ 86,4%

Tehnologisko risinajumu attistiba

(pasapkalposanas kases, skeneri, aplikacijas, interneta veikali u. c.) ‘_ 83,3%

ir padarijusi iepirksanos értaku

(atmosféra, dizains, apgaismojums u. c.) ir ievérojami uzlabojusies 1
Svaigas partikas (piena produkti, gala, augli, darzeni) ‘_ 74,0%

izvéle ir kluvusi daudz plasaka ’
produktu izvéle ir kluvusi daudz plasaka

Apkalposanas kvalitate veikalos ir ievérojami uzlabojusies ‘_ 68,9%

lespéjas iegadaties létakas un izdevigakas o
. 5 o 60,8%

preces ir kluvusas daudz plasakas

Vairakums jeb 87,5% aptaujato atzina, ka dazadu importétu partikas precu un produktu izvéle laika gaita ir kluvusi
daudz pladaka. 86,4% norada, ka veikalu ir kjuvis vairak, tie tagad ir viegli un érti sasniedzami — to jo ipasi uzsver
vecaka gadagajuma cilvéki no 64 lidz 75 gadiem.

Kurzemnieki atzist lielaku pozitivu ietekmi uz savu iepirk$anas pieredzi neka citu regionu iedzivotaji. Tapat tiesi
$1 regiona iedzivotaji vairak par citiem atziméja daudz plasaku vietéja razojuma partikas pre¢u un produktu izvéli
$odien neka pirms 20 gadiem (80% respondentu).

Veértéjot apgalvojumus, kas raksturo veikala un pircéja mijiedarbibu ar vidi, var novérot, ka Latvijas iedzivotaji vai-
rak piekrit apgalvojumam, ka pédéjo 20 gadu laika ir uzlabojies veikala interjers un vide, tacu apkalposanas kvalita-
tes vértéjums ir krietni zemaks.

Runajot par sortimenta dazadibu, liela dala pircéju uzsvérusi importéto precu daudzveidibu, bet svaigo un vietéjo
precu pieejamibu veikalu plauktos atziméjusi mazak respondentu. levérojams respondentu skaits noradijis uz ie-
spéju tagad iegadaties vairak precu par izdevigakam cenam. Tacu, lai gan $adi uzskata 60% aptaujato, cenas faktors
ir viszemak novertétais kritérijs citu vida, kas var bt skaidrojams ar cilveku paaugstinato jatigumu un cenas aspek-
ta kritisko vértéjumu neatkarigi no gadiem.
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Moderna veikala anatomija - plass sortiments, értums un vienkarsiba

Jautajums: Cik Jums ir svarigi, lai veikali, kuros iepérkaties visbiezdk, Jums nodrosinatu Sadas iespéjas?

0% 10%

Erta, patikama un vienkarsa iepirk$anas pieredze

Plass vietéjo razotaju un piegadataju precu sortiments

Lojalitates programmas

Drosas iepirksanas vides nodrosinasana
Covid-19 pandémijas laika

Ripes par vidi (videi draudzigi maisini,
bateriju un nolietotas sadzives tehnikas nodosana u. c.)
Dazadi tehnologiskie risinajumi

(pasapkalposanas kases un skeneri, mobilas lietotnes u. c.)

Moderns veikala dizains, interjers
Precu piegade uz majam
Klatbatne socialajos tiklos un interneta vidé

Sadarbiba ar sabiedriba pazistamam personam
(eksperti, pavari u. c.)

Respondentu ipatsvars, %

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

I o7

I 50.9%
I 7%
I 5.7
I <7
I <
I 9.0
I ;o.0%

B 2o.0%

_ 18,0%

Vairak neka 90% respondentu, neatkarigi no vecuma un dzives vietas, uzsvéra, ka viniem ir svarigi, lai veikali, kuros
vini regulari veic pirkumus, nodrosinatu értu, patikamu un vienkarsu iepirksanas procesu (91,7%), ka ari plasu sor-

timentu visas pre¢u grupas (91,6%).

Pa regioniem (Respondentu ipatsvars (%), novirze no vidéja rezultata (p.p.))

Riga

+ Dazadi tehnologiskie risinajumi (74%, +9 p.p.)
+ Prec¢u piegade uz majam (38%, +8 p.p.)

- Vietéjo razotaju sortiments (75%, -6 p.p.)

Kurzeme
+ Moderns veikala dizains, interjers (68%, +9 p.p.)
- Pre¢u piegade uz majam (21%, -9 p.p)

Zemgale

+ Vietéjo razotaju sortiments (88%, +7 p.p.)

+ Rapes par vidi (75%, +6 p.p.)

- Plass sortiments visas precu grupas (87%, -5 p.p)

Vidzeme
+ Vietéjo razotaju sortiments (84%, +4 p.p)
+ Rapes par vidi (72%, +3 p.p.)

- Dazadi tehnologiskie risinajumi (60%, -5 p.p.)

Latgale

+ Lojalitates programmas (76%, +5 p.p.)

+ Drogas iepirksanas veikala Covid-19 laika (73%, +5 p.p.)
+ Klatbatne socialajos tiklos, interneta vidé (39%, +10 p.p.)
- Dazadi tehnologiskie risinajumi (56%, -9 p.p.)
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Vecuma grupas (Respondentu ipatsvars (%), novirze no vidéja rezultata (p.p.))

18-24 gadi + Tehnologiskie risinajumi (72%, +7 p.p.) - Lojalitates programmas (66%, -5 p.p.)
+ Klatbatne socialajos tiklos un
interneta vidé (38%, +9 p.p.)

25-34 gadi + Tehnologiskie risindjumi (81%, +16 p.p.) - Drosas iepirksanas veikala Covid-19 laika (62%, -7 p.p.)
- Klatbutne socialajos tiklos un interneta vidé (20%, -9 p.p.)

35-44 gadi - Drogsas iepirksanas veikala Covid-19 laika (56%, -13 p.p.)
- Rapes par vidi (63%, -5 p.p.)

45-54 gadi + Drosas iepirk$anas veikala Covid-19 laika (74%, +6 p.p.) - Tehnologiskie risinajumi (62%, -3 p.p.)

55-63 gadi + Lojalitates programmas (77%, +6 p.p.) - Tehnologiskie risinajumi (54%, -10 p.p.)
- Pre¢u piegade uz majam (22%, -8 p.p.)

64-75 gadi + Drosas iepirkdanas veikala Covid-19 laika (85%, +16 p.p.) - Tehnologiskie risinajumi (57%, -8 p.p.)
+ Rupes par vidi (77%, +9 p.p.)

Par drosaku iepirkSanas vides nodrosinasanu Covid-19 pandémijas laika mazak uztraucas iedzivotaji vecuma no 25-
44 gadiem (vidéji ap 60%). Starp viniem ir daudz tadu, kuri pérk partiku interneta — tas var ietekmét attieksmi pret
drosaku vidi klatienes veikalos. Savukart vairak par drosibu veikala saistiba ar Covid-19 uztraucas cilvéki vecuma
péc 64 gadiem, kuri mazak iepérkas interneta.

Dazadus tehnologiskos risinajumus veikala visvairak sagaida cilvéki vecuma grupa no 25-34 gadiem (81%), ka ari
ridzinieki (74%). LatgalieSiem vairak neka citiem svariga veikala klatbitne socialajos tiklos un interneta vidé, bet
mazak svarigi — dazadi tehnologiskie risinajumi (pasapkalposanas kases un skeneri, mobilas lietotnes u. c.). Kur-
zemnieki lielaku uzmanibu pievérs patikamai veikala videi un sagaida, ka vinu veikala ikdienas pirkumu veiksanai ir
moderns dizains un interjers.
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Tehnologiju izmantosanai partikas iegadé ir izaugsmes potencials

Moderna veikalu vide vairs nav iedomajama bez jaunakajam tehnologijam un iespéjam, ko pircéjiem muasdienas
sniedz maksliga intelekta risinajumi. Vienlaikus tehnologisko iespéju izmantosana atskiras dazados Latvijas regio-
nos un iedzivotaju vecumu grupas.

Jautajums: Péerkot partikas produktus, kuras no $im tehnologiju piedavatajam iespéjam Jis médzat izmantot?

Norékinos Izmantoju Izmantoju legadajos partiku
pasapkalposanas kasés pasapkalposanas skeneri mobilo aplikaciju iespéjas interneta veikalos
Kops | 73,3% I 9.3% I 15, 7% I 15 5%
vire:: | 72.0% I 6%  RESTAEE  RIPTE
Sievietes - |, 7, I 10 1% I 15.3% I 20,0%

18-24gedi I ¢ I G0 N e 7%
2s-3igi I > I s N e I 2%

35-44 gadi |, 79 % I 19% I 3% I 20%
45-54 gadi | 5% I 6% I 1% - 12%
ss-63gadi | 59 I 14% 7% I 7%
6-75gadi | 52 I 13% I 3% I 9%

Riga | &7 % I 28% I 19% I 27%
vidzeme | 75 % I 17% I 8% I 15%
Kurzeme | G5 I 15% I 2 1% i 0%

Zemgale |, 657 I 12% . 15 I 8%
Lacgale | < 5% I 13% . 22 % W3%

Pétijuma rezultati apliecina neviendabigu tehnologisko briedumu Latvijas regionos, pieméram, partikas iegade ties-
saisté ir izteikti attistita Riga un Vidzemé: partiku interneta iegadajas 27% pircéju Riga un 15% Vidzemé. Savukart
mazaka attistiba ir Latgalé, kur tieSsaistes iespéjas partikas iegadei izmanto vien 3% respondentu, Kurzemé — 9%,
un Zemgalé tikai 8%.

Mobilas lietotnes, skeneri un pasapkalposanas kases ir populari risinajumi jaunaku cilvéku vidd, savukart So iespéju
izmantosana katraki ir iedzivotaji vecuma grupa virs 55 gadiem.
“Maxima Latvija” dati liecina, ka aktivakie aplikacijas lietot3ji ir Rigas, Kurzemes regiona un Pierigas regiona iedzi-

votaji. Ari Maxima pasapkalposanas kases biezak izmanto Rigas, Kurzemes un Pierigas regiona iedzivotaji. Latgale
ierindojas pédéja vieta — tur pasapkalposanas kases lieto divas reizes retak neka Riga.

50% [
46,21% 45,06%
45%
40,59%
40% 37,00% 36,34%
35%
30%
24,12%

25%
20%
15%
10%

5%

0%

Rigas regions Kurzemes regions Pierigas regions Zemgales regions  Vidzemes regions Latgales regions
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Nakotnes veikals - vieds un tehnologiski attistits

Respondentu atbildes apliecina pircéju gatavibu jaunako tehnologiju ienaksanai — vairakums jeb 70% aptaujato veé-
létos redzét un labprat izméginatu dazadus jauninajumus, veicot ikdienas partikas iegadi. Vienlaikus pietiekami liels
skaits jeb teju tresdala (30%) tuvako 2-3 gadu laika ir diezgan piesardzigi un nav ieintereséti jauninajumu ieviesana.

Jautajums: Kadus jaunindjumus Jis veélétos redzét un labprat izméginatu, iepérkoties tuvdko 2-3 gadu laika?
Respondentu ipatsvars, %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Viedie iepirk$anas ratini (displejs ar navigaciju,
kas uzrada iepirkumu sarakstu un |auj sazinaties ar konsultantu)

26,8%

Automatizéta digitala vecuma parbaude

24,6%
pie pasapkalposanas kasem bez veikala darbinieka iesaistes e

Pilniba automatizéti partikas veikali bez pardevéjiem/kasieriem
(izmantojot aplikaciju, pircéjs patstavigi iekltst veikala,
iepérkas un veic apmaksu)

23,1%

5G roboti — veikalu konsultanti 8.2%
(iespéja sazinaties caur viedtalruni, lai atrastu nepiecieSamo veikalu/preci) [
lepirk$anas, izmantojot balss asistentu 7.2%
_— g o Ly o
(iepirkuma saraksta sastadisana, pasttijuma veiksana u. c.) ’

Nevienu no Siem 29,6%

Starp tiem, kas neatbalsta piedavatos jaunos tehnologiskos risinajumus, ir vairak cilvéeku, kuri vecaki par 46 gadiem
(33%), bet vecuma grupa lidz 34 gadiem tadi ir ap 25%. Runajot par regioniem, jaunas tehnologijas vairak atbalsta
ridzinieki.

ledzivotaju piesardziba varétu bt saistita gan ar strauju tehnologiju ievieSanu un adaptacijai nepiecie$amo laiku,
ipasi gados vecaku cilvéku gadijuma, gan ar neviendabigu attistibu regionos. Ar 3o biitu jarékinas arf Latvijas ma-
zumtirdzniecibas nozares dalibniekiem, veidojot savu attistibas stratégiju. Tiesi pakapeniska evolucija, nemot véra
savu pircéju vélmes un iespéjas, nevis strauja revoliicija bis viens no veiksmes faktoriem, kas ilgtermina laus sagla-
bat pircéju uzticibu un vélmi turpinat sadarbibu.
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Kopsavilkums

lepirk$anas process Sodien, salidzinot ar laiku pirms 20 gadiem, kluvis vienkarsaks, értaks un patikamaks — $adi
uzskata teju 82% respondentu.

Divi galvenie ieguvumi, ko laika gaita visvairak novértéjusi pircéji, ir sortimenta paplasinasanas importéto pre¢u
pieejamibas dé| (87,5% respondentu), ka arf veikalu skaits un pieejamiba (86,4% respondentu). Loti augstu novértéti
ari tehnologiskie risinajumi iepirk$anas procesa un uzlabojumi veikalu atmosféra un videé.

Ta ka mazumtirdzniecibas nozares attistiba sekméjusi Latvijas ekonomisko attistibu un sabiedribas labklajibu, vai-
rakums iedzivotaju norada, ka labumu no mazumtirdzniecibas attistibas pédéjo 20 gadu laika ieguva visas $aja pro-
cesa iesaistitas puses. Tacu galvenie ieguvéji sabiedribas acis ir tiesi tirgotaji (Sadi uzskata 79% aptaujato); savukart
personigo ieguvumu sev, ka pircéjiem, uzsvéra 62% respondentu.

Runajot par $odienas pircéja gaidam attieciba uz mazumtirdzniecibas nozari, ir vérojams augsts (91,7%) pircéju
pieprasijums péc vienkarsaka, értaka un patikamaka iepirksanas procesa, kuru var pozitivi ietekmét tehnologiskie
risinajumi. Vienlaikus tehnologiju attistiba nav viendabiga dazados regionos, ka ari atskiras pieprasijums péc tehno-
logiskiem risinajumiem gan vecuma grupas, gan teritoriali.

Vairakums cilvéku (91,6%) no veikala, kura veic savus ikdienas pirkumus, sagaida ari plasu sortimentu visas precu
grupas. Turklat plasaka sortimenta izvéle ir galvena Sodienas partikas veikalu atskiriba, salidzinot ar situaciju pirms
20 gadiem.

lepirksanas procesa izmainu uztvere, ka ari Sodienas gaidas atskiras atkariba no cilvéku vecuma un dzives vietas.
Gados vecaki cilvéki virs 50 gadiem izmainas pédéjo 20 gadu laika vérté daudz kritiskak. Cilvéki, kas jaunaki par
50 gadiem, izmainas iepirkSanas procesa vérté pozitivak — tas var bt saistits gan ar jauniem tehnologiskiem risi-
najumiem, kuru izmanto$ana vairak raksturiga gados jaunakiem cilvékiem, gan ar to, ka Sim vecuma segmentam
atminu par iepirksanos pirms 20 gadiem ir krietni mazak.

Gados veci cilvéki vairak izce] lielaku veikalu skaitu un labaku pieejamibu, salidzinot ar situaciju pirms 20 gadiem.
Savukart, runajot par $t segmenta Sodienas gaidam — seniori vairak par citiem sagaida no veikala drosibu saistiba ar
Covid-19, kas daléji saistits ar to, ka vecaki cilvéki mazak iepérkas interneta.

Runajot par tehnologiskiem risinajumiem, interesanti, ka aptuveni tredala iedzivotaju nav gatava tiem jaunajiem
tehnologiskajiem risinajumiem, kas tika piedavati aptauja. Tas var liecinat par to, ka tirgotajiem ir jabat piesar-
dzigakiem, ievieSot jaunas tehnologijas, papildus uzmanibu pievérsot pieprasijumam péc jauninajuma konkrétaja
veikala, regiona, vecuma grupa, ka ari lietosanas apmacibam.

Runajot par atskiribam regionos — pastav konkrétas jomas, par kuram viedokli loti batiski at3kiras.

Riga Vidzeme
Aktivakie jauno tehnologiju lietotaji Pozitivakais vértéjums izmainam, kas notikusas
veikalos, kas augstu vérté to pieejamibu mazumtirdznieciba 20 gadu laika
Vislielaka interese par Aktivi izmanto tehnologiskos risindjumus
precu piegadi uz majam veikalos, bet to esamiba veikalos nav tik batiska
Uzskata, ka vietéjas un svaigas produkcijas Svariga vietéjo produktu pieejamiba veikala, kura
izvéle veikalos Sobrid nav ievérojami lielaka veic ikdienas pirkumus

neka pirms 20 gadiem

Kurzeme

Pozitivakais vértéjums
izmainam, kas notikusas
mazumtirdznieciba

20 gadu laika

Ipasi noverte vietéjo produktu

izvéli, kas kluvusi daudz plasaka . .
Latgale

Vismazaka interese par pre¢u

piegadi uz majam Zemgale Uzskata, ka sortimenta daudzveidiba veikalos

Tehnologiiu i . Kritiskakais vértéjums izmainam, sobrid ir lielaka neka pirms 20 gadiem

ieTJé?l?oiigeUsu—lzz?;n\fiodS;ga L el mazumtirdznieci'ba:l Loti maz cilvéku, kas pérk partiku interneta,
20 gadu laika tacu interese par veikalu klatbatni interneta vide

raditaja o T LIl ulda !
Svariga vietéjo produktu pieejamiba un socialajos tiklos ir visaugstaka

veikala, kura veic ikdienas pirkumus Maz pircéju, kuri izmanto pasapkalposanas

Tehnologiskos risinajumus izmanto maz, kases un zemaka interese par tehnologiskiem
bet interese par tiem pastav risinajumiem
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