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MAXIMA MAZUMTIRDZNIECIBAS KOMPASS

Mazumtirdznieciba Covid-19
ietekme: jauna realitate un
tendences nozaré varétu

saglabaties ilgtermina

Pédéjo ménesu laika visa pasaule un ari Latvija piedzivoja
straujas un lidz $im nepieredzétas parmainas, kas sekméja
neizbégamas izmainas iedzivotaju ikdiena un daudzas

darbibas nozarés, tostarp mazumtirdznieciba, liekot
uznémumiem parskatit ne tikai savu ikdienas darbibu,
bet ari turpmakos planus un ieceres. Mazumtirgotaji bija spiesti operativi pielagoties
situacijai, ievieSot veikalos dazadas iniciativas virusa izplatibas mazinasanai. Lai gan
ierobezojosie pasakumi valsti pakapeniski tiek mikstinati, socialas distancésanas
ievérosana nenoliedzami atstas paliekosas sekas uz cilveku iepirksanas paradumiem
veikalos un attalinati ari turpmak.

Nemot véra, ka iedzivotaju aptauja jaunaka ,Maxima mazumtirdzniecibas kompass”
pétijuma ietvaros norisinajas 2020. gada marta, iegiitie dati daléji atspogulo pirms-
Covid realitati un jo interesantak ir analizét iegltos datus, salidzinot tos ar citiem
»Maxima Latvija” iek$gjiem klientu pétijumiem péc arkartas situacijas ievieSanas marta
otraja pusé, aprili un maija.

Gan pétijuma dati, gan ,Maxima Latvija” pieredze apliecina, ka lielai dalai sabiedribas
iepirkSanas e-vidé, izmantojot partikas precu tirdzniecibas platformas, klas par
neatnemamu ikdienas sadzives organizéSanas sastavdalu, savukart, apmekléjot
veikalus klatiené, drosibas pasakumu ievérosana klas par ieradumu. ,Maxima Latvija”
dati par pieprasitakajam precém arkartas situacijas laika liecina, ka Latvijas iedzivotaji,
neskatoties uz sakotnéjo vélmi iegadaties preces ar ilgu deriguma terminu, turpina
ést kvalitativi, sabalanséti un veseligi, ikdienas édienkarté izvéloties auglus, darzenus,
piena produktus un galu. Taja pasa laika $i briza situaciju raksturo tendence, ka klienti
aizvien vairak pievérs uzmanibu produktu cenam. Zinot, cik daudzas nozares un tajas
stradajosos ietekméja arkartas situacijas stavoklis, i tendece visticamak saglabasies ari
turpmak, un tirgus dalibnieki bis spiesti rast iespéjas cenu samazinajumam, vienlaicigi
nodrosinot pircéjiem augstas kvalitates produktus. Ja ar cenam viss vairak vai mazak ir
skaidrs, tad produktu kvalitate ir gana subjektivs jédziens. Katram no mums ir diezgan
atdkirigi prieksstati par to, kadu produktu var saukt par kvalitativu un kadu né.

Tapéc, ka jau ierasts, pédéjo Cetru gadu laika veidojot jaunu nozares apskatu, més
pievérsamies aktualai témai — Soreiz pétijam Latvijas iedzivotaju uzskatus par to, ka
vini vérté dazadu produktu kvalitati un kadiem kvalitates kritérijiem pievérs lielaku
uzmanibu. Pétijuma ietvaros centamies noskaidrot, kadi faktori, péc pircéju domam,
liecina par partikas produktu kvalitati, kadi kritériji tiek uzskatiti par visbatiskakajiem
un cik nozimigi tie ir produktu iegades bridi, ka ari, ka Sie kritériji atSkiras dazadam
produktu grupam un vai cenai ir iz8kiro$a nozime $aja jautajuma.

Apzinoties batisku pandémijas krizes ietekmi uz ekonomiku un sabiedribu kopuma,
arl turpmak sekosim lidzi situacijas attistibai un tas ietekmei uz mazumtirdzniecibas

nozari, piedavajot ikvienam interesentam visaptverosu informaciju par aktualitaitém
un jaunakajam tendencém.

Lai interesanta lasisana!
Valdis Zeps, ,Maxima Latvija” finansu direktors
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IKP un ekonomikas attistiba
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem

Latvijas ekonomika pagajusaja gada
augusi par 2,2%, kas ir krietni lenak,
neka iepriekséjos gados

2019. gada Latvijas ekonomika piedzivoja izaugsmes tempu paléninasanos, taja pasa
laika uzradot 4,9% izaugsmi, salidzinot ar 2018. gadu faktiskajas cenas. Savukart
iekszemes kopprodukts (IKP) 2019. gada salidzinamajas cenas pieaudzis par 2,2%, kas
ir ievérojami mazak, neka citas Baltijas valstis — Igaunija (4,4%) un Lietuva (3,9%).’

Ka secinajusi Finansu ministrija, 2019. gada Latvijas ekonomisko izaugsmi virzija
iekszemes pieprasijuma pieaugums, kas bija saistits ar iedzivotaju ienakumu kapumu
un sartkoso bezdarbu. Privatais patérind pérn palielinajas par 2,9%. 2019. gada
straujako izaugsmi uzradija lauksaimnieciba un pakalpojumu nozares — veseliba un
sociala apripe, izmitinasana un édinasana, profesionalie, zinatniskie un tehniskie
pakalpojumi, ka ari maksla un izklaide. 2019. gada kritumu uzradija transporta, finansu
un apdrosinasanas nozares. Transporta nozares sarukumu ietekméja kravu tranzita
kritums caur Latvijas ostam. Tas saistits ar Krievijas Ilemumu parorientét kravas uz
savam Baltijas jaras ostam, ka ari ar pieprasijuma kritumu péc Krievijas oglém pasaules
tirgos. Runajot par 2020. gada sakumu, janvari, salidzinot ar 2019. gada janvari,
kravu apgrozijums Latvijas ostas saruka par 28,8%, kas norada uz transporta sektora
nelabvéligam perspektivam 2020. gadam.?

Nemot véra 2020. gada sakuma aktualas norises pasaules tautsaimnieciba, t.sk.
Covid-19, Latvijas Bankas ekonomisti prognozé -7,5% IKP kritumu (iepriek3éja gada
decembri 2020. gada prognoze bija 2,6% IKP kapums).® Finansu ministrijas prognozes,
kas izstradatas 2020. gada aprili Latvijas Stabilitates programmas 2020-2023 ietvaros
liecina, ka IKP 2020. gada samazinasies par -7,9% (faktiskajas cenas).*

Santa Bérzina, Latvijas bankas ekonomiste, ,Kas kaiminvalstis izdevies labak?” (04.03.2020.): https://www.makroekonomika.lv/kas-kaiminvalstis-izdevies-labak

Finansu Ministrija, 28.02.2020.: FM: 2019. gada Latvijas ekonomisko izaugsmi virzija iekSzemes pieprasijuma pieaugums — Latvijas Republikas Finansu ministrija

Latvijas Banka, 5.06.2020.: https://www.makroekonomika.lv/lapa/par-latvijas-bankas-makroekonomiskajam-prognozem

Finansu ministrija, 30.04.2020.: https://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/tautsaimniecibas_analize/tautsaimniecibas_analize/galvenie_makroekonomiskie_raditaji_un_prognozes/
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https://www.makroekonomika.lv/kas-kaiminvalstis-izdevies-labak
https://www.fm.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/makroekonomika/61751-fm-2019-gada-latvijas-ekonomisko-izaugsmi-virzija-iekszemes-pieprasijuma-pieaugums
https://www.makroekonomika.lv/lapa/par-latvijas-bankas-makroekonomiskajam-prognozem
https://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/tautsaimniecibas_analize/tautsaimniecibas_analize/galvenie_makroeko
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem

2019. gada nodarbinato iedzivotaju skaits saglabajas iepriekséja gada limeni, savukart
bezdarba limenis turpinaja samazinaties. 2019. gada bezdarba limenis bija vidéji 6,3%,
kas ir otrais zemakais raditajs kops 1996. gada, mazaks bezdarbs Latvija bija tikai
2007. gada, kad bezdarba limenis sasniedza 6,1%.

Pérn bezdarba limenis turpinaja
samazinaties, gandriz sasniedzot 2007. gada
raditajus, tacu 2020. gada darba tirgu ir
notikusas lielas izmainas, kuru galvenais
célonis ir arkartas stavoklis saistiba ar
Covid-19 izplatisanos

Pérn bezdarba limenis samazinajas visos Latvijas regionos, visstraujak — Kurzemes
regiona. Zemakais bezdarba limenis ir bijis Pierigas regiona — ap 3,9% (-0,8%. pret
iepriek$éjo gadu) un Rigas regiona — ap 5,7% (-0,8%. pret iepriek$éjo gadu), augstakais —
Latgalé — 10,7% (-1,1%. pret iepriekséjo gadu).®

5 Centralas statistikas parvaldes dati par ekonomiskas aktivitates, nodarbinatibas un bezdarba limeni Latvijas regionos: https://datal.csb.gov.lv/pxweb/Iv/sociala/sociala__
nodarb__aktivitate__ikgad/NBGO040.px/table/tableViewLayout1/
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Raditaju samazinasanu galvenokart ietekméja mazaks darbspéjas vecuma iedzivotaju
skaits un neliels darbspéjas vecuma iedzivotaju ekonomiskas aktivitates samazinajums.®
Kvalificéta darbaspéka trikumu, ka vienu no aizvadita gada lielakajiem izaicinajumiem,
biezi uzsvéra ari Latvijas uznéméji.
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem

Latvija 2019. gada nodarbinato skaits nav uzradijis bitisku pieaugumu (+0,07%),
salidzinot ar iepriek$éjo gadu. Lielakais nodarbinato kritums ir transporta un uzglaba-
Sanas nozaré’, kas var bt saistits ar nelabvéligo aréjo ietekmi, tai skaita kravu plismas
kritumu Latvija. Darba tirgu ietekméja ari negativas demografijas tendences.®

Pédéja laika darba tirgi ir notikusas lielas izmainas, kuru galvenais célonis ir arkartas
stavoklis saistiba ar Covid-19 izplatiSanos. Sakara ar to jau 2020. gada aprili ir
vérojams bezdarba limena pieaugums lidz 9,2%. Balstoties uz datiem no 2020. gada
aprila beigam, kops arkartas situacijas izsludinasanas 29 darba devéji ir pazinojusi
par kolektivajam atlai$anam.’ Latvijas Bankas eksperti uzskata, ka aktualas norises
tautsaimnieciba pasliktinas situaciju darba tirga, tacu, nemot véra valdibas atbalstu
uznéméjiem, ietekme uz bezdarba pieaugumu nebds tik liela, ka iepriekséjas globalas
krizes laika.” Péc Finansu ministrijas prognozém uz 2020. gada aprila beigam, Sogad
vidéjais bezdarba limenis varétu sasniegt 11,2%." Péc Latvijas Banka prognozém uz
2020. gada sakumu, bezdarba limenis Sogad varétu sasniegt 9,6%."

6 Finansu ministrija, Bezdarba limenis pagajusaja gada butiski pazeminajies (24.02.2020.): https://www.fm.gov.lv/Iv/sadalas/tautsaimniecibas_analize/tautsaimniecibas_analize/
darba_tirgus/61719-fm-bezdarba-limenis-pagajusaja-gada-butiski-pazeminajies

7 Centralas statistikas parvalde http://datal.csb.gov.lv/pxweb/Iv/sociala/sociala__nodarb__nodarb__ikgad/NBG081.px/table/tableViewLayout1/

8 Ekonomikas Ministrija, 20.02.2020.: Ekonomikas Ministrija

9 Nodarbinatibas valsts agentiras apkopotie dati, 20.04.2020.: Aprili bezdarbnieku skaits pieaudzis par 8000 | LA.LV

10 LATVIJAS BANKA, Latvijas Bankas prognozes: Latvijas IKP 2020. gada samazinasies par 6,5%

11 Finansu ministrija, 30.04.2020.: https://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/tautsaimniecibas_analize/tautsaimniecibas_analize/galvenie_makroekonomiskie_raditaji_un_prognozes/

12 Latvijas Banka, 5.06.2020.: https://www.makroekonomika.lv/lapa/par-latvijas-bankas-makroekonomiskajam-prognozem
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https://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/tautsaimniecibas_analize/tautsaimniecibas_analize/darba_tirgus/61719-fm-bezdarba-limenis-pagajusaja-gada-butiski-pazeminajies
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http://data1.csb.gov.lv/pxweb/lv/sociala/sociala__nodarb__nodarb__ikgad/NBG081.px/table/tableViewLayout1/
https://www.em.gov.lv/lv/ekonomikas_attistiba/ekonomiska_situacija/latvijas_ekonomikas_attistibas_parskats/
https://www.la.lv/aprili-bezdarbnieku-skaits-pieaudzis-par-8000
https://www.makroekonomika.lv/latvijas-bankas-prognozes-latvijas-ikp-2020-gada-samazinasies-par-65
https://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/tautsaimniecibas_analize/tautsaimniecibas_analize/galvenie_makroeko
https://www.makroekonomika.lv/lapa/par-latvijas-bankas-makroekonomiskajam-prognozem
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem

Pédéjos gados Latvija novéerots vidéjas darba algas kapums visas nozarés. Talu
2019. gada strauji samazinajas vidéjas algas pieauguma tempi, sastadot 6,8%, kas ir par
-3,1 procentpunktiem mazak neka pérn. Aizvaditaja gada darba samaksas pieaugumu
veicinaja pieprasijums darba tirg(,” savukart demografija un darbspéjigo iedzivotaju
skaita samazinasanas bija liels izaicinajums darba devéjiem'. Starp citiem darba algu
ietekméjosiem faktoriem var minét ari ar darbu saistito nodok|u izmainas un valsts
administrativos pasakumus cina ar énu ekonomiku.™ 2020. gada sakuma vél joprojam
noveérots vidéjas darba algas kapums, salidzinot ar iepriek$éjo gadu, tomér jau marta
tas pieauguma temps sarucis lidz 4,7% (pret iepriekséja gada martu).'

13 Ekonomikas Ministrija, 20.02.2020.: https://www.em.gov.lv/lv/ekonomikas_attistiba/ekonomiska_situacija/latvijas_ekonomikas_attistibas_parskats/

14 Agnese Buceniece, ,Swedbank” vecika ekonomiste, NRA, 01.03.2020.: Ekonomistu prognozes: Sogad vidéja bruto darba alga Latvija sasniegs 1100 eiro — Latvija — nra.lv
15 Centralas Statistikas dati, LA.LV, 02.12.2020.: Vidéja bruto darba alga tre$aja ceturksni Latvija sasniedza 1091 eiro | LA.LV

16 Centralas Statistikas parvaldes dati: http://datal.csb.gov.lv/pxweb/Iv/sociala/sociala__dsamaksa__isterm/DS010m.px/table/tableViewLayout1/


https://www.em.gov.lv/lv/ekonomikas_attistiba/ekonomiska_situacija/latvijas_ekonomikas_attistibas_parskats/
https://nra.lv/latvija/274273-ekonomistu-prognozes-sogad-videja-bruto-darba-alga-latvija-sasniegs-1100-eiro.htm
https://www.la.lv/videja-bruto-darba-alga-tresaja-ceturksni-latvija-sasniedza-1091-eiro
http://data1.csb.gov.lv/pxweb/lv/sociala/sociala__dsamaksa__isterm/DS010m.px/table/tableViewLayout1/ 

MAKROEKONOMIKA  [EPIRKSANAS PARADUMI  PARTIKAS KVALITATE MAXIMA MAZUMTIRDZNIECIBAS KOMPASS
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem

2019. gada vidgja inflacija Latvija bija 2,8%. To galvenokart ietekméja cenu kapums
partikas, alkoholisko dzérienu un tabakas izstradajumiem — 3,6% (tostarp cenu kapums
partikai un bezalkoholiskajiem dzérieniem — 2,9%, alkoholiskajiem dzérieniem — 4,9%,
tabakas izstradajumiem — 6,7%), ka ari cenu pieaugums atseviskas pakalpojumu un
nepartikas precu grupas. 2020. gada inflacijas tempa tendences ir lidzigas 2017. gadam,
kad kopégjo inflacijas pieaugumu sekméja partikas, alkoholisko dzérienu un tabakas

izstradajumu cenu pieaugums.

Vislielakais cenu pieaugums un samazinajums partikas precu grupas 2019. gada

Patérina cenu izmainas pret iepriekséjo gadu (%)
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem

Vislielakais cenu pieaugums 2019. gada pret iepriek$éjo gadu novérojams kartupeliem
(25,8%), alum (12,1%), svaigiem darzeniem (11%). Alus cenas kapums saistits ar akcizes
nodokla palielinasanu alkoholiskajiem dzérieniem. Kartupelu un svaigu darzenu

cenas kapums saistits ar iepriek$éja gada sauso vasaru un slikto razu. Maizes cenas
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pieaugumu ietekméja miltu cena un citu resursu cenu kapums.” Attiecigi miltu
cenu kapums ir saistits ar pasaulé augosajam graudu cenam. Butisku cenu kapumu
piedzivoja ari galas produkti, kur vislielakais cenas pieaugums bija ctikgalai (+7,8%).
Tas cenu pasaulé ietekméja clikgalas deficits Kina, kura, ka valsts, ir lielakais ciikgalas
raotajs un patérétajs pasaulé. Sis galas deficits bija saistits gan ar Afrikas ciku méra
izplatisanos Kina, auguso pieprasijumu, ka ari ar ASV un Kinas tirdzniecibas karu.'

Pérn partikas cenas auga sliktas razas,
akcizes un aréjo tirgu ietekmé

Vislielakais cenu kritums 2019. gada pret iepriek$éjo gadu novérojams kafijai (-4,8%)
un pienam (-3,2%). Kafijas cenu kritums saistits ar cenu izmainam pasaules un Eiropas
tirgos, bet piena produktiem cenu kapumu 2019. gada pirmaja pusé ietekméja spécigs
pasaules pieprasijums, kuru noteica eksporta kritums no lielakajam razotajvalstim
sakara ar sezonala piena razosanas apjoma samazinajumu. Savukart vasaras ménesos
eksporta pieejamiba pieauga un pieprasijums samazinajas, kas ietekméja piena
produktu cenu kritumu.” Lielakais cenu kritums pienam (-6% pret iepriekséjo gadu)
vérojams 2019. gada pédéja ceturksni.

Vislielakais cenu pieaugums un samazinajums nepartikas precu un pakalpojumu grupas 2019. gada

Patérina cenu izmainas pret iepriekséjo gadu (%)
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Televizijas abonésanas maksa -3,0% Audio un video iekartas
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem

2019. gada patérina cenas paaugstinajas vairakas pakalpojumu un nepartikas precu
nozarés. Butisku ietekmi uz patérina cenam 2019. gada noteica komunalo pakalpoju-
mu cenu kapums. Liels cenu kapums 2019. gada bija elektroenergijai (+9%) — tas sais-
tits ar straujo elektroenergijas cenu kapumu birza. Gazes cenas pieaugumu (+5,7%)
galvenokart noteica naftas cenu pieaugums pasaulé 2018. gada, kas ietekméja gazes

17 Lauksaimniecibas tirgus veicinasanas centra vaditaja asoc. prof,, Dr. oec. Inglina Gulbe, NRA 08.01.2020.: https://nra.lv/ekonomika/latvija/301388-nra-peta-kas-latvija-
sadardzinas-partikas-cenas.htm

18 Finansu ministrija, ,Partikas cenu kapums arvien vairak sak ietekmét patérina cenas Latvija” 09.09.2019.: https://www.fm.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/makroekonomika/60955-
fm-partikas-cenu-kapums-arvien-vairak-sak-ietekmet-paterina-cenas-latvija

19 Ekonomikas ministrija, 10.01.2020: https://em.gov.lv/Iv/jaunumi/26715-paterina-cenu-limeni-2019gada-visbutiskak-ietekmeja-cenu-kapums-pakalpojumiem-un-cenu-tendences-
pasaule
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cenu kapumu 2019. gada pirmaja pusé, ka ari jauno divpakapju dabasgazes sadales
pakalpojumu tarifu ievie$anu (fikséta maksa par pieslegumu). Udensapgades pakalpo-
jumu cenu kapumu (+6%) ietekméja jaunie pakalpojumu tarifi. Atkritumu savaksanai
cena pieauga par 17%. To ietekméja palielinatas nodokla likmes par atkritumu apgla-
basanu.”®

Inflacija 2020. gada sakuma
(parmainas pret iepriekséja gada atbilstosSo periodu, %)
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem

2020. gada pirmajos divos ménesos inflacijas limenis saglabajas stabils un turéjas
2019. gada 4. ceturksna limeni, savukart, sakot ar martu, vérojams inflacijas tempu
kritums salidzindjuma ar ieprieksgjiem ménesiem. 2020. gada maija inflacija visam
precém un pakalpojumiem sastadija -0,6% (pret iepriek$éja gada atbilstoso periodu),
nepartikas precém -4,5%, pakalpojumiem 1,8%, partikai, alkoholiskiem dzérieniem un
tabakai 2,2%.”' Patérina cenu izmainas galvenokart ir saistitas ar naftas cenu kritumu
pasaules tirgos, lidz ar to ari ar degvielas cenu samazinajumu.?? Arkartas situacija,
sakara ar Covid-19 izplatisanos, ari ienesa savas korekcijas 2020. gada cenu izmainas
pavasari, ka ari inflacijas prognozés 2020. gada nakamajiem ménesiem. Péc arkartas
situacijas ievieSanas 2020. gada marta, redzams gan cenu pieaugums dalai produktu,
gan cenu samazinajums. Tam ir dazadi iemesli. Pieméram, auglu un darzenu cenu
izmainas saistitas gan ar sezonalajam izmainam, gan ar Covid-19 ietekmi. Sezonalas
auglu un darzenu cenu izmainas ir saistitas ar produktu pieejamibu un auglu un
darzenu razosanas un parstrades uznémumu jaudu izmainam Covid-19 ietekmé. Risu
cenu kapums ir saistits ar cenas kapumu pasaules tirgos, nevis ar lielo pieprasijumu
Covid-19 sakara.” Savukart piena iepirkuma cenu kritumu 2020. gada marta ietekméja
Covid-19 izplatiSanas sekas — Latvijas piena parstradataju eksporta apjoma kritums.*

Latvijas Banka 2020. gada maija beigas ir parskatijusi inflacijas prognozes sim gadam,
nosakot vidéjo [imeni 0% apméra.” Prognozéts, ka cenu kritumu ietekmés naftas cenu

20 Finansu Ministrija, 10.01.2020.: FM: Gada vidéja inflacija pérn bija 2,8% — Latvijas Republikas Finansu ministrija

21 Centralas statistikas parvaldes datubazes: http://datal.csb.gov.lv/pxweb/Iv/ekfin/ekfin_PCI__isterm/PC041m.px/

22 Finan$u Ministrija, 8.04.2020.: https://www.fm.gov.lv/Iv/sadalas/tautsaimniecibas_analize/tautsaimniecibas_analize/inflacija/62078-fm-marta-bija-zemaka-inflacija-kops-2016-
gada-beigam

23 Lauksaimniecibas tirgus veicinasanas centra vaditaja Ingtina Gulbe, 01.04.2020.: https://www.delfi.lv/bizness/biznesa_vide/pirmaja-ceturksni-butiski-pieaugusas-partikas-
produktu-cenas.d?id=52020275

24 Dienas Bizness, 01.04.2020.: https://www.db.lv/zinas/krize-jau-jutama-ari-piena-razosanas-un-parstrades-nozares-495853

25 Latvijas Banka, 5.06.2020.: https://www.makroekonomika.lv/par-latvijas-bankas-makroekonomiskajam-prognozem

11


https://www.fm.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/makroekonomika/61530-fm-gada-videja-inflacija-pern-bija-28
http://data1.csb.gov.lv/pxweb/lv/ekfin/ekfin__PCI__isterm/PC041m.px/
https://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/tautsaimniecibas_analize/tautsaimniecibas_analize/inflacija/62078-f
https://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/tautsaimniecibas_analize/tautsaimniecibas_analize/inflacija/62078-f
https://www.delfi.lv/temas/inguna-gulbe
https://www.delfi.lv/bizness/biznesa_vide/pirmaja-ceturksni-butiski-pieaugusas-partikas-produktu-cenas.d?id=52020275
https://www.delfi.lv/bizness/biznesa_vide/pirmaja-ceturksni-butiski-pieaugusas-partikas-produktu-cenas.d?id=52020275
https://www.db.lv/zinas/krize-jau-jutama-ari-piena-razosanas-un-parstrades-nozares-495853
https://www.makroekonomika.lv/par-latvijas-bankas-makroekonomiskajam-prognozem

MAKROEKONOMIKA  [EPIRKSANAS PARADUMI  PARTIKAS KVALITATE MAXIMA MAZUMTIRDZNIECIBAS KOMPASS

sarukums globala pieprasijuma krituma dé|. lekszemes cenu kritumu, savukart, ietek-
més zemaka ekonomiska aktivitate un ienakumu samazinasana.? Péc Finansu ministri-
jas prognozém, vidéja inflacija 2020. gada varétu biit 0,4%.”

Mazumtirdznieciba partikas veikalos

Mazumtirdznieciba partikas veikalos pa gadiem
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem

Mazumtirdznieciba partikas veikalos
2019. gada uzradija 4,6% pieaugumu

Pérn mazumtirdzniecibas pieaugums partikas veikalos salidzinamajas cenas sastadija
1,1%, savukart kopéjais mazumtirdzniecibas pieaugums salidzinamajas cenas bija
augstaks — 2,8%. Faktiskajas cenas, ieskaitot inflacijas ietekmi, mazumtirdznieciba, bez
degvielas tirdzniecibas, auga par 5,2%. Nozares, kuras sekméja straujako pieaugumu
2019. gada, ir nepartikas preCu mazumtirdzniecibas nozares (+59%, faktiskajas
cenas, bez auto degvielas mazumtirdzniecibas), tostarp lielakais pieaugums bija
vérojams informacijas un komunikaciju tehnologiju iekartu (+13%, faktiskajas
cenas), majsaimniecibas elektroprecu (+7,2%, faktiskajas cenas), kultdras precu
un atpUtai paredzéto precu mazumtirdznieciba (+6,5%, faktiskajas cenas), ka ari
apgérbu, apavu un adas izstradajumu (+5,4%, faktiskajas cenas) tirdznieciba.”® Lielu
pieaugumu uzradija ari mazumtirdzieciba pa pastu un internetveikalos (+17,4%,
faktiskajas cenas), ka ari izmitinasanas un édinasanas uznémumu apgrozijums. Var
secinat, ka darba atalgojuma kapums un uzlabojumi darba tirgi 2019. gada veicinaja
cilvéku ekonomisko aktivitati, biezak atvélot lidzek|us atpiitai, izklaidei un pirkumiem
interneta, ka ari biezi apmekléjot kafejnicas un restoranus (édinasanas pakalpojumu
apgrozijuma pieaugums 2019. gada 4. ceturksni sasniedza +18,7% pret iepriekséjo
gadu)?, kas, savukart, ietekméja partikas mazumtirdzniecibas pieaugumu.

26 Latvijas Banka, 26.03.2020.: Par Latvijas Bankas makroekonomiskajam prognozém

27 Finansu ministrija, 30.04.2020.: Galvenie makroekonomiskie raditaji un prognozes — Latvijas Republikas Finansu ministrija

28 Centralas statistikas parvaldes datubazes: http://datal.csb.gov.lv/pxweb/Iv/rupnbuvn/rupnbuvn__iekstirdz__ikgad/TIG010.px/table/tableViewLayout1/
29 Centralas statistikas parvaldes datubazes: Pakalpojumu uznémumu apgrozijuma indeksi un parmainas pa ceturksniem, faktiskajas cenas.
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Mazumtirdzniecibas apgrozijuma izmainas specializétajos un nespecializétajos veikalos salidzinajuma ar iepriekséjo gadu (%)

e \Mazumtirdznieciba nespecializétajos veikalos, kur parsvara tirgo produktus e P3rtikas, dzérienu mazumtirdznieciba specializétajos veikalos
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem

2019. gada otraja pusé ir vérojams strauj$ specializéto partikas veikalu segmenta
kritums, kas turpinas ari 2020. gada sakuma. Galvenie iemesli tam ir alkoholisko
dzeérienu pardo$anas apjoma samazinasana Latvijas-Igaunijas pierobezas specializétajos
veikalos.®* To ietekméja akcizes nodokla samazinadana dalai alkoholisko dzérienu
Igaunija, ka rezultata kaiminvalstu iedzivotaju iepirkumu skaits pierobezas zonas
saruka. Pieaugums partikas mazumtirdzniecibas nespecializétajos veikalos 2019. gada
ir 5%, savukart specializétajos partikas veikalos apgrozijums pret iepriekséjo gadu
palika nemainigs. 2020. gada marta-aprili ir vérojams straujaks specializéto veikalu
segmenta kritums, kas, visticamak, ir saistits ar robezu slégsanu sakara ar Covid-19
izplatibu, ka ari ar alkoholisko dzérienu tirdzniecibu interneta veikalos.

Latvijas Banka prognozé, ka 2020. gada ar Covid-19 saistito ierobezojumu ievieSana un
iedzivotaju ienakumu samazinasanas nelabvéligi ietekmés kopéjo mazumtirdzniecibas
apjomu, tomér pieprasijums péc partikas produktiem saglabasies.>' Uz to norada ari
bankas maksajuma karsu apgrozijuma dati 2020. gada marta-aprili, péc kuriem bankas
eksperti secinaja, ka kops marta vidus butiski samazinajies apgrozijums nepartikas
tirdznieciba, bet partikas veikalos un aptiekas apgrozijums ir audzis.** 2020. gada
marta bija novérojams partikas prec¢u pardosanas pieaugums, iedzivotajiem veidojot
partikas krajumus. Ka ari ir novérojams kapums mazumtirdznieciba interneta
veikalos. Turpmakajos ménesos tiek prognozéts, ka partikas mazumtirdznieciba
pieaugs, bet ne tik straujos tempos, ka 2020. gada marta.*® Finansu ministrija
turpmakas mazumtirdzniecibas perspektivas vérté piesardzigi. Tas saistits ar to, ka
Sobrid paaugstinajusies nenoteiktibas sajata iedzivotaju vidd, lidz ar to cilvéki kluvusi
piesardzigaki attieciba uz savu nakotnes finansialo situaciju, ka rezultata vini mazak
térés, bet veidos uzkrajumus, kas negativi ietekmeés privato patérinu Latvija. *

30 Valsts ienemumu dienests: https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/akcizes_precu_aprite_2019. gada_.pdf

31 https://www.bank.lv/Ib-publikacijas/zinas-un-raksti/latvijas-bankas-informacija-presei/ 12111-par-latvijas-bankas-makroekonomiskajam-prognozem-2020-marts

32 Martins Aboling, 29.04.2020.: Martins Abolins: Marta mazumtirdzniecibas raditaji neatspogulo faktisko situaciju ekonomika

33 Vita Skuja, 29.04.2020.: Vita Skuja: 2020. gada marta mazumtirdzniecibas apgrozijums nedaudz sarucis

34 Finansu ministrija, 27.03.2020.: https://www.fm.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/makroekonomika/62006-fm-februari-straujs-apgrozijuma-kapums-mazumtirdznieciba-bet-
nakotnes-perspektivas-vertejamas-piesardzigi
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Kopsavilkums

« Galvenie faktori, kas labvéligi ietekméja partikas mazumtirdzniecibu 2019. gada,
ir darba samaksas kapums un uzlabojumi darba tirgl, kas, savukart, veicinaja
iedzivotaju pirktspéju. No otras puses, palielinoties pircéju ienakumiem, pieauga
ari pircéju tieksme térét vairak naudu atputai, izklaidém, nepartikas precém, ésanai
arpus majam, kas nedaudz sabremzéja partikas mazumtirdzniecibas pieaugumu;

+ Lai gan 2019. gada tika novérotas cenu izmainas, pérn nebija loti krasu cenu
svarstibu 12 galvenajas pre¢u un pakalpojumu grupas — vidéji cenas pieauga par
2,8%, nedaudz vairak neka gadu ieprieks (2,5%), ko noteica cenu pieaugums partikai,
alkoholam un cigaretém, komunalajiem pakalpojumiem, ka ari atpitas, kultdras un
édinasanas pakalpojumiem;

+ Runajot par partika precém, samazinoties cenam pasaules tirgos, létaka kluvusi kafija
(-4,8%), cenu kritums bija ari pienam (-3,2%) un dazadiem no piena gatavotiem
produktiem - sieram un biezpienam (-0,7%), sviestam (-0,8%). Cenas samazinajas
ari svaigiem augliem (-2%). Savukart batiskako cenu kapumu piedzivoja kartupeli
(+25,8%), alus (+12,1%), svaigi darzeni (+11%), milti un citi graudaugi (+9,5%), ko
galvenokart ietekméja aréjie faktori un laika apstakli;

+ 2019. gada bija vérojams specializéto veikalu apgrozijuma samazinajums, kas notika
kaiminvalstu nodok|u politikas ietekmé;

+ 2020. gads ir izaicinajumiem pilns. Tas ir saistits gan ar Covid-19 izplatiSanos, gan
ar politiskiem un ekonomiskiem lemumiem, kas ietekméja un ietekmeés gan darba
tirgu, gan pircéju pirktspéju un iepirk$anas paradumus. lzaicindjumu vida jamin ari
konkurences pastiprinasanas partikas mazumtirdzniecibas tirgt.

14




MAKROEKONOMIKA IEPIRKSANAS PARADUMI PARTIKAS KVALITATE MAXIMA MAZUMTIRDZNTECIBAS KOMPASS &‘( ‘\1
’ /

Petijums par iedzivotaju
iepirksanas paradumiem un

makroekonomikas raditaju
ietekmi uz tiem

15




MAKROEKONOMIKA — IEPIRKSANAS PARADUMI  PARTIKAS KVALITATE MAXIMA MAZUMTIRDZNIECIBAS KOMPASS

Pétijums tika veikts 2020. gada marta ar pétijumu centra SKDS starpniecibu. Taja
piedalijas 1005 Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 lidz 75 gadiem. Pétijuma mérkis ir
veikt padzilinatu Latvijas iedzivotaju iepirkSanas paradumu izpéti un apskatit Latvijas
iedzivotaju jaunakas iepirksanas tendences, ka ari veikt analizi par makroekonomikas
raditaju ietekmi uz majsaimniecibas ienakumiem un izdevumiem.

ledzivotaju iepirk$anas paradumi un makroekonomikas raditaju ietekme uz tiem
pétita ,Maxima mazumtirdzniecibas kompass” ietvaros kops 2017. gada marta, tapéc
iegltos datus iespéjams salidzinat, vérojot aktualakas tendences un nepartrauktu
nozares attistibu.

Attalinatas iepirksanas uzvaras gajiens

lepirksanas vietas izvéle savu ikdienas pirkumu veiksanai (partikas un

saimniecibas preces)
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supermarketos  veikalos, kas (piem., partikas precu  kos/-amies
(piem., atrodas Maxima XX, iegadi citur
Maxima X, tuvuma Maxima XXX, e-veikalos
Rimi majam/ darba Rimi
Supermarket vietai Hypermarket
u.c.) u.c.)

Respondentu ipatsvars, %

Pirceji arvien biezak izvélas
hipermarketus un partikas e-veikalus
ikdienas pirkumu veiksanai

Pédéjo Cetru gadu laika varam uzskatami novérot pakapeniskas izmainas iedzivotaju
iepirkSanas paradumos. Lai gan ari 2020. gada sakuma iecienitakas iepirkSanas
vietas ikdienas pirkumiem gandriz 70% iedzivotaju joprojam ir lielveikali, salidzinot
ar 2017. gada to pasu periodu, Sis raditajs samazinajies par 7 procentu punktiem.
Taja pasa laika popularitates pieaugums pircéju vidi redzams hipermarketiem —
no 32% 2017. gada lidz 39% Sogad. Tadéjadi Sogad hipermarketi apsteidza pérn
otro popularako iepirk$anas vietu — mazaka formata veikalus majas vai darba vietas
tuvuma. Tas varétu but skaidrojams gan ar izmainam cilvéku dzives ritma un tieksmi
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péc laika taupiSanas, cendoties nopirkt visu viena vieta, gan ari strauju hipermarketu
segmenta attistibu pédéjos gados. 2019. gada lielakie tirgus dalibnieki atvéra vairakus
$i formata veikalus gan galvaspilséta, gan ari Latvijas regiona. Liela méra So tendenci
ietekmé ari tirdzniecibas centru attistiba. Tirdzniecibas centros pédéjo gadu laika
tiek atverti lielaki, tehnologiski attistitaki partikas veikali, tai skaita ari ,Akropole”
(atvérsana notika 2019. gada aprili).

Cetru gadu laika dubultojas partikas e-veikalu popularitate, lieliko pieaugumu —
apméram 1,5 reizes — uzradot tiesi pédéja gada laika.

Liela nozime partikas e-veikalu attistiba 2020. gada ir Covid-19 epidémijas uzliesmoju-
mam pasaulé. Si gada aprili ir ievérojami pieaudzis to iedzivotaju skaits, kuri ikdienai
nepiecieSamas preces izvélas iegadaties interneta veikalos. ,Maxima Latvija” ieksgjais
pétijums liecina, ka, salidzinajuma ar martu, aprili cilvéeku ipatsvars, kuri iegadajas par-
tikas preces attalinati, pieauga vairak ka divas reizes, savukart saruka lielveikalu un tir-
gus popularitate.

Partikas interneta veikals ,Barbora”, sakot no 2020. gada marta, atvéra vairak ka
30 precu sanemsanas punktu visa Latvija Maxima veikalos.
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Pieaug cenas faktora nozime veikalu izvéle

Kritériji, péc kuriem majsaimnieciba izvélas veikalu, kur veikt lielako dalu savu ikdienas pirkumu (partika un saimniecibas preces)

Kopéjas atbildes 2017. gada aprili
M Kopéjas atbildes 2019. gada aprili

Kopéjas atbildes 2018. gada aprili
B Kopéjas atbildes 2020. gada marta

M Viriesi
M Sievietes

Péc dzimuma

Pa gadiem (2020. gada marta pétijums)
R —
Péc iespéjas tuvak majam/ darbam  MEAUENELY 63,1% 59,2%
59,1% 62,5%
58,7%
Pa celam uz/ no darba/ macibu iestades utt. 4‘/2'-’85/% 38,5%
36.6% 44,7%
Péc sortimenta piedavajuma 44,5% 40,7%
43,3% "
42,6% 37,9%
0y
Zemakas cenas 35,4% 38,7%
40,3% 36.8%
35,1% )
0y
Péc precu kvalitates 3;(;’02& 28,7%
34,7% 32,4%
0y
Veikals érti sasniedzams _ gg’i,’(yf 28 8%
(atrodas pie sabiedriska transporta pieturvietas, plasa 3’213% y©70
autostavvieta, tuvuma ir gajéju pareja u.c.) 27,7% 31,8%
0
Daudz akciju gg';u/{‘: 22,0%
'33,1% 30,2%
0
Vislielakas atlaides %g‘gé’) 23,9%
33,0% 30,2%
. 0
Erta iepirksanas veikala -24’2?’7A’7% .
(plasas ejas, precu nodalas izvietotas érti, 25, 3'% 26,5%
skaidri un saprotami u.c.) '29,6% 22,2%
0
Laipna apkalposana 12'2.2 14,4%
17,9% 13,7%
,7%
17,4%
Patikama atmosféra 14,4% ? 13,7%
12,7% 11,6%

Grati pateikt

Respondentu ipatsvars, %
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2020. gada sakuma veikala atrasanas vieta joprojam bija vissvarigakais kritérijs,
izvéloties veikalu ikdienas pirkumiem: 60,9% respondentu noradija, ka izvélas veikalu
péc iespéjas tuvak majam vai darbam. Tacu ik gadu, ari 2019. un 2020. gadu griezuma,
pieaug cilveku skaits, kuri izvélas veikalu péc zemakas cenas, Sogad sasniedzot
gandriz 38%. Pédéja gada laika samazinajies to pircéju skaits, kuri izvélas veikalu péc
piedavata sortimenta — 5,2%, salidzinot ar 2019. gada aprila pétijuma datiem. Spriezot
péc ,Maxima Latvija” iek$gjo pétijumu rezultatiem, pircéju apmierinatiba ar veikalu
sortimentu pédéja laika piedzivojusi kapumu, [idz ar to, iesp&jams, dalai pircéju tas vairs
nav noteicosais faktors veikalu izvélei. Pédéja gada laika mazak cilvéku izvélas veikalu
péc laipnas apkalposanas un patikamas atmosféras. To var skaidrot ar tehnologiju
attistibu veikalos (t. sk. pasapkalposanas kasem), ka ari ar apkalpo$anas kvalitates
uzlabojumiem. 2020. gada sakuma nemainigs fakts paliek tas, ka sievietes biezak neka
viriesi izvélas veikalu péc labakiem akcijas piedavajumiem un atlaidém. Savukart viriesi

vairak novérté értaku iepirksanos veikala, ka ari patikamaku atmosféru.

Vairak cilveku izvélas veikalu péc
zemakas cenas

Péc arkartas situacijas ievieSanas valsti sakara ar Covid-19, vairak ka tresdalai pircéju
svarigakais kritérijs veikalu izvélé kluvis veikala tiriba un Covid-19 piesardzibas
pasakumi®. Jamin ari, ka pircéji biezak neka ieprieks izvélas veikalu péc kritérija ,érta
iepirksanas veikala (plasas ejas, precu nodalas izvietotas érti, skaidri un saprotami
u. ¢.)”. Savukart visvairak sarukusi nozime kritérijam ,pa celam uz/ no darba/ macibu
iestades”, jo, nemot véra pasizolacijas ievérosanu un darbu no majam, dalai iedzivotaju
tas vairs nav aktuali.
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Pircéju apmierinatiba ar veikaliem pieaug

ledzivotaju apmierinatiba ar
mazumtirdzniecibas tikliem sasniedza
visaugstako raditaju pédéjo cetru
gadu laika
Latvijas ievérojamako mazumtirdzniecibas tiklu novertéjums péc noraditajiem

kritérijiem (skala no 1 lidz 5, kur 1 nozimé ,pilniba neapmierina”, bet 5 -

»pilniba apmierina”)

B Kopéjas atbildes 2020. gada marta B Kopéjas atbildes 2020. gada marta
H Kopéjas atbildes 2019. gada aprili H Kopéjas atbildes 2019. gada julija
Kopéjas atbildes 2018. gada aprili Kopéjas atbildes 2019. gada aprili

Kopéjas atbildes 2017. gada aprili

Respondentu vidéjais novértéjums pa gadiem Pédéjo 12 ménesu tendence

2020. gads 3,77
Respondentu [PIJEREES

vidéjais vértéjums
I o
Sortiments
I o
Veikala pieejamiba
un sasniedzamiba
Erta iepirk$anas
I
Partikas precu kvalitate
I -
Apkalposanas kvalitate
I -
Veikalu dizains, interjers
I
Atmosféra
3,42
Cenu limenis

Respondentu vidéja apmierinatiba ar Latvijas lielakajiem mazumtirdzniecibas tikliem
5 ballu skala 2020. gada sakuma sastadija 3,77 balles, un tas ir par +0,05 punktiem vairak
neka 2019. gada aprili, ka ari visaugstakais raditajs pédéjo cetru gadu laika. Pozicijas
LApmierinatiba ar sortimentu” (novértéjums 4,01) un ,érta iepirksanas” (novertéjums
3,91) Sogad tika novértétas visaugstak, turklat Siem raditajiem ir vérojams visstraujakais
novértéjuma kapums. Savukart 2020. gada sakuma, salidzinot ar 2019. gada jaliju,
samazinajas cilvéku apmierinatiba ar veikalu pieejamibu un sasniedzamibu, ka ari ar
cenu limeni. Neapmierinatiba ar cenu limeni palielinajusies pircéju vidd, kam ir 25-44
gadi, turklat visas cilvéku ienakumu limenu grupas. Tas var nozimét, ka cilvéki kluvusi
praktiskaki, jo, neatkarigi no vecuma un ienakumu limena, izvélas pirkt preces péc
izdevigam cenam. Tiesi Saja perioda valsti bija vérojams inflacijas tempa pieaugums,
ko ietekméja darzenu, saldumu, maizes un graudaugu cenu kapums, kas bija saistits ar
laikapstak|u ietekmi uz razu 2019. gada.
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Gada laika pirceji nav mainijusi iepirksanas
biezumu, tacu to ietekméja arkartas situacija

Majsaimniecibas iepirksanas biezuma izmainas

partikas veikalos pédéjo 12 meénesu laika

Kopéjas atbildes 2017. gada aprili Il Kopéjas atbildes 2018. gada aprili
B Kopéjas atbildes 2019. gada aprili M Kopéjas atbildes 2020. gada marta
100% x
x o e £
0% & A @R
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30% ;.
20% L 2R o o®
10% N s S 333
0% & R R —
0
lepérkos/-amies lepérkos/-amies lepérkos/-amies Grati pateikt
aptuveni tikpat biezi retak biezak
cik agrak

Respondentu ipatsvars, %

lepirksanas biezums gada sakuma
palika nemainigs, péc arkartas situacijas
ievieSanas valsti 4 no 5 pircéjiem sakusi
apmeklét veikalus retak

Majsaimniecibas iepirk$anas biezuma izmainas partikas veikalos pédéjo 12 ménesu laika regionos

Kopéjas atbildes 2017. gada aprili B Kopéjas atbildes 2018. gada aprili B Kopéjas atbildes 2019. gada aprili B Kopéjas atbildes 2020. gada marta
lepérkos biezak lepérkos retak
30%
X
<
25% ]
20% o
= B ®
8 < X
15% ) - @
10% < < ®
N < N °
\n wn N °
5% ) %
. H .
o 'm
Riga Vidzeme Kurzeme Zemgale Latgale Riga Vidzeme Kurzeme Zemgale Latgale
Respondentu Tpatsvars, %
2019. gada-2020. gada sakuma aptuveni 77,9% iedzivotaju nav mainijusi iepirksanas
biezumu pédéja gada laika, kas ir par 3,7 procentu punktiem vairak neka pirms
gada. Tas varétu liecinat par paradumu noturibu ierastajos apstaklos. Mazak cilvéku
neka iepriek$ samazinaja savu iepirkSanas biezumu Riga, Latgalé un Zemgalé — Sajos
regionos ir pieaudzis cilveku ipatsvars, kuri iepérkas tikpat biezi, ka agrak. Tacu, runajot
par visiem veikaliem, tai skaita ari partikas veikaliem, péc arkartas situacijas ievieSanas
valsti sakara ar Covid-19, Cetri no pieciem pircéjiem saka apmeklét veikalus retak,
turklat tresdala atzist, ka vinu pirkumu lielums pieauga.®
36 Avots: ,Maxima Latvija” veiktas aptaujas rezultati (Aprilis 2020).
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Terini partikas iegadei palielinajusies
gandriz 65% iedzivotaju

Vairak pircéju atzist, ka térini partikai
palika nemainigi, viena tresdala
neplano tos samazinat ari arkartas
situacijas laika

Latvijas majsaimniecibas partikas un bezalkoholisko dzérienu iegadei téré aptuveni
17,8% no kopéjiem izdevumiem, kas ir augstaks limenis neka Eiropas Savieniba (ES)
vidéji, liecina ES statistikas parvaldes ,Eurostat” publicétie dati par 2018. gadu. ES
majsaimniecibas partikas un bezalkoholisko dzérienu iegadei téréjusas vidéji 12,1% no
saviem kopéjiem izdevumiem. Ari ,Maxima mazumtirdzniecibas kompass” pétijuma
dati liecina, ka pédéja gada laika térini partikas veikalos ir palielinajusies lielakai dalai
iedzivotaju (64,8%). Tacu tas ir mazakais raditajs pédéjo ¢etru gadu laika un 2020. gada
sakuma palielingjies to respondentu skaits, kuri atzist, ka vinu térini partikas iegadei
ir saglabajusies tada pasa limeni — teju 28% jeb par 4 procentu punktiem vairak
respondentu, neka 2019. gada aprili, uzskata, ka vinu izdevumi partikas iegadei gada
laika nav mainijusies. So pieaugumu galvenokart veido respondenti ar zemiem un
vidéji zemiem ienakumiem (ienakumi lidz 400 eiro uz vienu majsaimniecibas locekli),

kuri ir jatigaki pret cenu pieaugumu.

Majsaimniecibu térini partikas veikalos pédéjo 12 meénesu laika

Kopéjas atbildes 2017. gada aprili B Kopéjas atbildes 2018. gada aprili
B Kopéjas atbildes 2019. gada aprili B Kopéjas atbildes 2020. gada marta
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Respondentu ipatsvars, %

Sogad ievérojami mazak cilveku uzskata, ka vinu izdevumi partikas precém, komuna-
lajiem maksajumiem, internetam, telefonam, televizijai ir palielinajusies. Respondentu
vértéjumu apstiprina ari pakalpojumu inflacijas tempi, kurus var vértét ka mérenus,
turklat pédéja 2019. gada ceturksni inflacijas tempi mazinajas, salidzinajuma ar gada
sakumu.
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Preces, pakalpojumi, aktivitates, kam pédeéjo 12 ménesu laika ir

palielinajusies majsaimniecibas izdevumi respondentu vértejuma

Kopéjas atbildes 2017. gada aprili M Kopéjas atbildes 2018. gada aprili
H Kopéjas atbildes 2019. gada aprili M Kopéjas atbildes 2020. gada marta

77,5%
83,6%

2020. gads

Partikas preces [ EURNSE

Komunalie maksajumi 60,0%
(adens, elektroenergija, gaze un

cits kurinamais)

70,6%

44,1%

Veseliba 44,8%
41,5%
Transports 46,1%

Internets, telefons, televizija

26,1% 0
Apgeérbi un apavi 30,1%
2(_)[,5‘:4:
Alkoholiskie dzérieni un tabaka 21,0%
16.1‘%‘;)
Kultara un izklaide 17,9%
13,29

Restorani, kafejnicas, 3 17/‘,)9%

gatavo édienu piegade

0,3%o
Citas preces un pakalpojumi 13,1%
11,1%0
Celojumu izdevumi arpus Latvijas 13,8%
10,3%

Izglitiba
Grati pateikt

Nevienam no minéta

Respondentu ipatsvars, %

No $i gada aptaujas rezultatiem redzams, ka mazak Latvijas iedzivotaju neka pérn
norada, ka viniem pieaugusi izdevumi, un tas attiecas uz visiem izdevumu veidiem,
iznemot izglitibas poziciju. Nemot véra vidéjas darba samaksas pieaugumu, kas
sekméja iedzivotaju ienakumu palielinajumu, $i tendence varétu liecinat, ka pédéja
gada laika cenas nav bdtiski kapusas. To apliecina arl aptaujas rezultati — arvien
mazak respondentu norada, ka patérina cenas pieaug. lepriekséja gada laika par 2%
palielinajies to iedzivotaju skaits, kuri uzskata, ka cenas partikas precém ir saglabajusas
tada pasa limeni vai ari nedaudz samazinajas, sasniedzot 7,4% no visiem. Tas, savukart,
izskaidro, kapéc vairak pircéju atzist, ka térini partikai palika nemainigi iepriekséja gada.
Kopéjais inflacijas limenis valsti 2020. gada marta ari bija zemaks, neka 2019. gada aprili
(inflacija visam precém un pakalpojumiem 2019. gada aprili +3,4% pret iepriekséjo
gadu, 2020. marta +1,4%.)*” — §1 tendence ari sakrit ar pircéju cenu izmainu uztveri.

37 Avots: Centralas statistikas parvalde: PCO41m. Patérina cenu parmainas grupas un apaksgrupas (ECOICOP). PxWeb
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Partikas precu cenu izmainas pédéjo 12 ménesu laika respondentu vértejuma

Kopéjas atbildes 2017. gada aprili Kopéjas atbildes 2018. gada aprili
H Kopéjas atbildes 2019. gada aprili B Kopéjas atbildes 2020. gada marta
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Respondentu ipatsvars, %

Patérina (visu produktu un pakalpojumu) cenu izmainas
pédéjo 12 meénesu laika respondentu vértéjuma

Cenas paaugstinajusas e Cenas ir ievérojami e (Cenas ir nedaudz
paaugstinajusas paaugstinajusas

Cenas partikai
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Dod prieksroku ekologiskiem produktiem
Apgalvojumi, kuri raksturo respondentu uzvedibu pédéjo
12 ménesu laika attieciba uz partikas produktu iegadi.

B Kopéjas atbildes 2020. gada marta H Kopéjas atbildes 2019. gada aprili

Il Kopéjas atbildes 2018. gada aprili

Kopéjas atbildes 2017. gada aprili

30,2%
Savos paradumos pédéjo 12 ménesu 30,4%
laika neko neesmu mainijis/-usi 28,3%
15,9%
22,4%
Censos iegadaties parsvara 27,8%
Latvijas razotaju preces 28,7%
37,2%
Es censos izvéléties sezonas produktus 24,9%
26,6%
Es pédéja laika censos iegadaties 21,8%
veseligakus produktus 26,4%
(ar zemaku tauku, cukura saturu, 26,3%
nesatur e-vielas, krasvielas utt.) 31,4%

Ja veikala pamanu jaunu produktu,
labprat to iegadajos, lai izméginatu

18,8%
15,4%

21,2%
Man patik izmantot dazadas jaunas 13,9%
iespéjas veikalos — aplikacijas, 18,3%
pasapkalposanas kases, cenu/ precu 16,4%
skenerus, u. tml. 17,4%
14,9%
Cenéos iegadaties parsvara 13,1%
ekologiskus produktus 11,9%
13,6%
13,8%
Es iegadajos tikai pirmas 15,5%
nepiecieSamibas preces 14,8%
17,4%

Es biezi iegadajos pusfabrikatus, kas
atvieglo/ paatrina maltites
pagatavosanu

Pédéja laika es biezak iegadajos
dargakus produktus, jo uzskatu, ka tie
ir labakas kvalitates

Respondentu ipatsvars, %

10,1%
7,8%
10,1%

Tresdala iedzivotaju nav mainijusi

savus partikas izvéles paradumus

Veértéjot 2020. gada rezultatus, var

secinat, ka Latvijas iedzivotaji kluvusi racionalaki un

konservativaki savos pirksanas paradumos. Jau treSo gadu péc kartas ir stabils cilveku

skaits (apméram treSdala respondentu), kuri nemaina savus paradumus attieciba

uz produktu izveli, arvien lielaku uzmanibu pievérsot produktu ekologiskumam.

Runajot par respondentu grupam, sievietes biezak neka viriesi maina savus iepirksanas

paradumus (péc 2020. gada aptaujas rezultatiem savus paradumus nav mainijusi
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gandriz 37% virieSu un tikai 24% sieviesu). Cilvéku 35-44 un 55-63 gadu vecuma grupa
ir vairak respondentu, kuri neko neesot mainijusi pédéja gada laika (apmeéram 35%).
Cilveki 64-75 gadu vecuma grupa biezak neka citi izvélas Latvijas razotaju preces
(33%). Skatoties regionu griezuma, Vidzemes iedzivotaji biezak neka citi izvélas Latvijas
razotaju preces (27%), un retak neka citi pérk jaunus produktus (11%). Ridziniekiem
vairak neka citiem patik izmantot dazadas jaunas iespéjas veikalos — aplikacijas,
pasapkalposanas kases, cenu/precu skenerus, u. tml. (21%).

lenakumi samazinajusies teju 22% iedzivotaju

Lai gan ap 40% iedzivotaju ienakumu
limenis ir stabils, ekonomiska
situacija atstaj negativu iespaidu gan
uz ienakumiem, gan uz uzkrajumu
veidosanu

Respondentu majsaimniecibu ienakumu izmainas pédéjo 12 ménesu laika

Kopéjas atbildes 2017. gada aprili Kopéjas atbildes 2018. gada aprili
H Kopéjas atbildes 2019. gada aprili B Kopéjas atbildes 2020. gada marta
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Yo oa @ 3 8
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®
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20%
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2020. gads

0%
Nav mainijusies Palielinajusies Samazinajusies

Respondentu ipatsvars, %

Spriezot péc pétijuma rezultatiem, vél pirms arkartas situacijas ievieSanas sakara ar
Covid-19, cilvéku ienakumu izmainu tendences bija sliktakas, neka gadu ieprieks.
2020. gada sakuma gandriz 33% respondentu atzist, ka vinu majsaimniecibas ienakumi
pédéjo 12 ménesu laika palielinajusies, un tas ir par teju 8 procentu punktiem mazak,
neka pirms gada. Nedaudz vairak, ka 40% Latvijas iedzivotajiem, ienakumu limenis ir
stabils. Respondentu skaits ar stabiliem ienakumiem palielinas katru gadu, sakot ar
2018. gadu.
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Arvien mazak cilveku veido uzkrajumus

2020. gada marta uzkrajumus veidoja 56% respondentu, un tas ir par 4 procentu
punktiem mazak, neka gadu ieprieks. Mazak aptaujato veido neregularus uzkrajumus,
kas, iespéjams, saistits ar ienakumu samazinasanos. Tapat par 5 procentu punktiem
palielingjies to cilvéku Tpatsvars, kuri uzkrajumus neveido vispar.

Krajumu veidosana majsaimniecibas pedéjo 12 ménesu laika

Kopéjas atbildes 2017. gada aprili Kopéjas atbildes 2018. gada aprili
H Kopéjas atbildes 2019. gada aprili B Kopéjas atbildes 2020. gada marta
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Ja, katru/ gandriz Ja, veidoju/-am Né, uzkrajumus Grati pateikt
katru ménesi atlieku/ uzkrajumus, neveidoju/-am
esam atlikusi noteiktu bet ne regulari

naudas summu

Respondentu ipatsvars, %
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Vairak cilveku veido uzkrajumus , nebaltai dienai”

Pétot Latvijas iedzivotaju uzkrajumu mérkus, par nemainigiem var nosaukt pozicijas
neparedzétiem izdevumiem (56%), vecumdienam (25%) un mantojumam (7%), ka ari
uzkrajumus ar mérki gat papildus ienakumus (6%). 2020. gada marta vairak cilvéku
nav drosi par nakotnes ekonomisko situaciju, tapéc gandriz 50% veido uzkrajumus
,nebaltai dienai’, kas ir par gandriz 8 procentu punktiem vairak neka pirms gada.
levérojami mazak Latvijas iedzivotaju sakusi uzkrat kadam konkrétam pirkumam
(-12%), pakalpojumam vai pasiakumam (-8%). Sis iedzivotaju noskanojums, visticamak,
ir saistits ar Covid-19 izplatibas pirmajam nelabvéligajam sekam.

Merki, kam paredzéti uzkrajumi majsaimniecibas

M Kopéjas atbildes
2020. gada marta

B Kopéjas atbildes
2019. gada aprili

Kopéjas atbildes
2018. gada aprili

2020. gads 55,9%
Neparedzétu izdevumu segsanai  BISENEYH 57,6%
56,6%
49,6%

“Nebaltai dienai”, neesmu/-am drosi par

nakotnes ekonomisko situaciju 42,1%
48,2%
Lai iekratu naudu kada konkréta dargaka 32,7%
pirkuma veiksanai (piem., ledusskapim, velas 45,1%
masinai, automasinai, dzivoklim u.c.) 44,2%

Lai iekratu naudu kadam konkrétam
pakalpojumam (piem., veselibai, izglitibai u.c.)
un/ vai notikumam (piem., kizam, celojumam u.c.)

Pensijai, vecumdienam

Veidoju/-am uzkrajumus bez konkréta mérka,
jo paliek pari brivi naudas lidzekli

29,2%

24,9%
26,7%
25,4%

18,4%
20,5%
21,0%

. - B 7,5%
Lai atstatu naudu mantojuma
i o 7,6%
bérniem, mazbérniem
5,9%
Lai no uzkrajuma varétu iegit ,auglus” 6,3%
(piem., procentu veida no ieguldijumiem, 6,2%
pardodot vérstpapirus u.c.) 5,7%
4,2%
Cits iemesls 4,9%
3,6%
0,5%
Grati pateikt 1,2%
0,8%

Respondentu ipatsvars, %

36,9%
37,6%
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Cilveku iepirksanas paradumu izmainas

Covid-19 izplatibas ietekmé

Kops arkartas situacijas ievieSanas Latvija, iedzivotajiem nacies butiski mainit ikdienas
notikumu gaitu un savus paradumus. Covid-19 izplatiba liela méra mainijusi ari
cilvéku iepirksanas paradumus. Jau 2020. gada marta sakuma 44% respondentu atzist,
ka péc zinu izplatibas par jauno virusu, vini veikalus sakusi apmeklét retak, savukart
16% ir sakusi veidot partikas produktu uzkrajumus un gandriz tikpat daudz plano to
darit. Péc arkartas situacijas ievieSanas strauju pieaugumu piedzivojusi e-veikali, ka
ari ievérojami mazak cilvéku runa par to, ka vinu iepirksanas paradumos nekas nav
mainijies, liecina ,Maxima Latvija” iek$éja pétijuma dati.

lepirk$anas paradumu izmainas péc jaunumu izplatisanas
par Covid-19 un péc arkartas situacijas ieviesanas

M Kopéjas atbildes 2020. gada marta

Censos apmeklét veikalu retak 44%

Nav mainijusies 42%

Esmu iepircis papildus produktus, kam ir ilgs
glabasanas termins (putraimi, konservi, ella u. c.)

Censos apmeklét mazakas platibas
veikalus, jo tur ir mazak cilveku

Es planoju iepirkt partikas produktus,
kam ir ilgs glabadanas termins

Esmu sacis pirkt veseligaku un vitaminiem
bagataku partiku, lai uzlabotu imunitati

Esmu iepircis vairak dezinfekcijas
un tirisanas lidzek|u

Esmu sacis / biezak iepérkos e-veikala

Biezak izmantoju gatavo
édienu piegadi uz majam

Respondentu ipatsvars, %
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Runajot par to, ka var izmainities iepirk§anas paradumi 2020. gada kopuma, vairums
respondentu (ap 65%) plano samazinat savus izdevumus, jo nav drosi par ekonomisko
situaciju un saviem ienakumiem, t.sk atsakoties ne tikai no lielu pirkumu vai luksusa
precu iegades (35%), bet ari mazak téréjot ikdienas precém (31%).

Respondentu prognozes attieciba uz vinu iepirksanas

paradumu izmainam si gada laika

B Kopéjas atbildes 2020. gada marta

Neplanoju lielus pirkumus vai luksusa precu

iegadi, jo ekonomiska situacija nav stabila 35%

Nekas nemainisies 32%

Planoju térét mazak ikdienas precém,
jo ekonomiska situacija nav stabila

Neplanoju lielus pirkumus vai luksusa pre¢u
iegadi, jo tuvakaja laika mani majsaimniecibas
ienakumi varétu samazinaties

Planoju térét mazak ikdienas precém,

jo tuvakaja laika mani majsaimniecibas
ienakumi varétu samazinaties

Planoju térét vairak, jo tuvakaja laika mani
majsaimniecibas ienakumi varétu palielinaties

Planoju térét vairak,
jo ekonomiska situacija ir stabila

Respondentu ipatsvars, %
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Kopsavilkums
« Lielaku popularitati gust hipermarketi un partikas interneta veikali;

+ Pircéji vairak apmierinati ar veikaliem, kuros vini iepérkas. Tas jo Tpasi attiecas uz

sortimentu un értu iepirkSanos;

+ 2020. gada sakuma Latvijas iedzivotaji kluvusi vél konservativaki savos iepirksanas
paradumos - ir stabils un liels cilvéku skaits, kuri nemaina savus paradumus
attieciba uz produktu izvéli. Savukart mazaks ir to respondentu skaits, kuri izvélas

jaunus produktus un ir atvérti jaunam iespéjam un tehnologijam veikala;

« Sakara ar Covid-19 izplatibu iedzivotaju noskanojums un iepirkSanas paradumi ir
mainijusies. Vairakums pircéju saka apmeklét veikalu retak, turklat vienai tresdalai
pirkumu daudzums palielingjas;

- Samazinoties ienakumiem, vairak cilvéku nav drosi par nakotnes ekonomisko
situaciju un saka veidot uzkrajumus ,nebaltai dienai”, ka ari plano samazinat térinus;

Cilvéki Tpasu uzmanibu sakusi vérst uz cenam un to izmainam.
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Cik liela loma patiesiba ir

produktu kvalitatei?
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Saja ,Maxima mazumtirdzniecibas kompass” pétijuma ipasa uzmaniba pievérsta
kvalitates jédzienam noskaidrojot, ka Latvijas iedzivotaji uztver partikas kvalitati un
kadi ir batiskakie to veidojosie kritériji pircéju acis.

Kvalitates jédziena sarezgitiba slépjas ta daudznozimiguma, proti, kvalitati var skatit
no dazadiem aspektiem. Pieméram, Starptautiska standartizacijas organizacija (1SO)
kvalitati definé ka objekta vai vienibas raksturlielumu, kas nosaka ta spéju atbilst
noteiktam un paredzamam vajadzibam. Tacu, runjjot tieSi par partikas kvalitati,
katrs pircéjs saprot un biezi vien pieskir Sim jédzienam subjektivas nozimes un
raksturojumus. Tapéc ir svarigi saprast Latvijas iedzivotaju viedokli un i jédziena
izpratni, jo tas ir viens no svarigakajiem panémieniem konkurences cina — razotaji un
piegadataji nemitigi sacensas par piedavatas produkcijas kvalitativo raksturojumu
uzlabosanu.

Kadus kvalitates raksturlielumus pircéji pieskir partikas produktiem? Ka Sie kritériji
atskiras dazadam produktu grupam? Vai kvalitativs nozimé svaigs un vai vietéjais
nozimé kvalitativs?

Latvijas iedzivotaju viedokli par Siem un virkni citu jautajumu tika skaidroti pétijuma
ietvaros, kas veikts 2020. gada marta ar pétijumu centra SKDS starpniecibu. Pétijuma
piedalijas 1005 Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 lidz 75 gadiem, kas sniedza savu
vértéjumu par dazadu partikas produktu izvéles kritérijiem.
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Latvijas iedzivotaju pirksanas paradumi -
vietéjie produkti iepirkumu grozos

Svaigie produkti ir neatnemama katra cilvéka édienkartes sastavdala. ,Maxima Latvija”
pardosanas dati liecina, ka vidéji 8 no 10 Latvijas iedzivotaju iepirkuma grozos paradas
kads no svaigas partikas produktiem: 80% sava groza liek kadu piena produktu,
42% ir maize un darzeni, 34% grozos ir augli un ogas. Krietni retak cilvéki pérk galas
produktus — tikai 2 no 10 groziem ir galas izstradajumi un tikai viena ir svaiga gala. Dati
par pédéjiem 3 gadiem liecina, ka pirksanas paradumi attieciba uz svaigas partikas
produktiem Latvija nav ievérojami mainijusies un svaiga partika joprojam paliek par
iecienitako produktu. Tas norada uz to, ka cilvéki turpina pieturéties pie veseliga
dzivesveida. Ari ,Maxima Latvija” dati liecina, ka tadi produkti ka saldumi, miltu
konditorejas izstradajumi, dazadi galas izstradajumu pusfabrikati, kafija un cigaretes
Latvijas iedzivotaju produktu grozos paradas retak.

79%

Hip
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42%

42%

34%

22%

12%

8%

7%
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2019. gada vidéji 94,6% pircéju, kas iegadajas partiku (neskaitot alkoholu, cigaretes un
tabaku), reizi nedéla iegadajas vismaz vienu no Latvijas partikas produktiem. Turklat
vasaras ménesos Latvijas preci iegadajas vairak cilvéku, jo veikalu sortimenta pieejams
plass vietéjo saldéjumu klasts, vietéjie augli, ogas un darzeni, ka ari biezi tiek pirkts
kefirs un bietes vietéjo iecienitako édienu gatavosanai. Pieprasijums péc vietéjas
produkcijas aug svétku nedélas — visvairak pircéju atnakusi péc vietéjiem produktiem
2019. gada tiesi Ligo nedéla. 2020. gada, sakoties pandémijai, cilvéku ipatsvars, kas
iegadajas vietéjos produktus, ir pieaudzis.

96%
95,80%

95% 94,72%

94%

93%
01 03 05 07 09 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
Nedélas

Visbiezak Latvijas preces tiek pirktas Sadas kategorijas: olas, maizes izstradajumi,
konditorejas izstradajumi, saldéjums un svaiga gala.

Péc ,Maxima Latvija” datiem arkartas situacijas laika vietéjo produktu Tpatsvars

pardotajos apjomos pieauga risiem, grikiem, citiem putraimiem, ka ari dazada veida
saldumiem.
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Kvalitates loma partikas produktu izvele

Kvalitate, garsa, cena - tris butiskakas
lietas, ko Latvijas iedzivotajs vérte,
izvéloties partikas preces

Kritérijus, péc kuriem Latvijas iedzivotaji izvélas partikas produktus, var iedalit tris
grupas:

1. Svarigakie jeb top kritériji;

2. Pieredzes kritériji;

3. Produkta reputacijas kritériji.
Kriteriju svarigums, iegadajoties partikas produktus
B Nemaz nav svarigi B Drizik nav svarigi B Drizak ir svarigi B Lot svarigi

0,2%
1,5%

Kvalitate 29,4%

68,4%

Garsa
72,5%

Cena 34,2%

60,2%
leradums, iepriek$éja pieredze 49,2%
37,2%
1,9%
Sasts izeiviel 10,2%
astavs un izejvielas 43,9%
41,7%
3,1%
T R 13,5%
Piedavajuma klasts 50,2%

29,6%

27,3%
Izcelsmes valsts

37,7%
22,7%
12,1%
- P 39,4%
Zimols, razotajs 36,7%
9,0%
12,5%
Kads ieteica 40,2%
(piem., draugs, reklama u. c.) 35,4%
6,2%
18,4%
Atbilsto$s markéjums 38,7%
(piem., specializéts uzturs, bio, vegan u. c.) 28,5%

10,0%

Produkts ir atpazistams, tiek 44,2%

aktivi reklameéts 18,4%

4,2%

Respondentu ipatsvars, %
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Pie svarigakajiem jeb top kritérijiem, uz kuriem Latvijas iedzivotaji balstas, izvéloties
partikas produktus, vairak ka 90% ir kvalitate, garsa un cena. Gandriz visi respondenti
jeb 97,8% atzinusi precu kvalitati par svarigu faktoru, kuru nem véra, iegadajoties
partiku (68,4% noradija, ka tas ir loti svarigs kritérijs, un 29,4%, ka tas ir drizak svarigs).

Pie vidéji svarigiem jeb pieredzes kritérijiem, uz ko savu izvéli balsta vismaz 80% Latvijas
iedzivotaju, ir ieradums, produktu sastavs un piedavatais klasts.

60% un mazak Latvijas iedzivotaju izvélas partikas produktus, balstoties uz produkta
reputacijas kritérijiem — izcelsmes valsti, zimolu, drauga ieteikumu, produkta reklamu
un atpazistamibu.

Respondentu atbildes liecina par Latvijas iedzivotaju praktisko pieeju produktu izvélé,
ka arf norada uz to, ka personigas pieredzes faktoram ir |oti biitiska loma Latvijas valsts
iedzivotaju pirksanas paradumos.

Analizéjot respondentu atbildes, var redzét, ka sievietém visi piedavatie vértésanas
kritériji liekas daudz svarigaki neka virieSiem. To var skaidrot ar faktu, ka Latvija tiesi
sievietes biezak neka viriesi atbild par iepirkSanos kopigaja majsaimnieciba.

Loti svarigi kritériji vairakumam pircéju, iegadajoties partikas produktus (respondentu ipatsvars, %)

Piedavajuma  lzcelsmes

Garsa Kvalitate Cena Sastavs, izejvielas  leradums klasts valsts
Kopéjas
atbidos 68,4% 60,2% 41,7% 37,2% 29,6% 22,7%
Viietis
Sieviete
18-24 gadi
25-34 gadi
35-44 gadi
45-54 gadi
55-63 gadi
64-75 gadi
Riga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

Taja bridi, kad jaunie$i vecuma lidz 24 gadiem savu produktu izvéli vairak balsta uz
produkta cenu (80%), garsas ipasibam (76%) un saviem ieradumiem (47%), Latvijas
sociali un ekonomiski aktivaka iedzivotaju grupa vecuma no 25 lidz 44 gadiem
uzskata kvalitati par noteico$o faktoru (virs 70%), savukart cilvéki vecuma no 45 lidz
55 gadiem biezak neka citi pievér$ uzmanibu produktu sastavam un izejvielam (53%)
un piedavatajam produktu klastam (37%). Interesanti, ka produkta izcelsmes valsts
visvairak interesé vecaka gadagajuma cilvékus no 64 lidz 75 gadiem (30%).

Pétijuma dati liecina, ka jaunaka paaudze ir visjatigaka pret cenu, un, lai gan ta
vairak uzticas savai personigajai pieredzei un ieradumiem, ta, visticamak, bis gatava
tos mainit izdevigakas cenas piedavajuma ietekmé. Ar vecumu, mainoties cilvéku
socialajam statusam, paradoties gimenei un bérniem, pircéji arvien vairak pievers
uzmanibu produktu kvalitatei, sastavam, izmantotajam izejvielam, tacu ari Seit
vérojama cenas faktora nozime produktu iegades laika.

37



MAKROEKONOMIKA  IEPIRKSANAS PARADUMI  PARTIKAS KVALITATE MAXIMA MAZUMTIRDZNIECIBAS KOMPASS %

Regionu griezuma ridziniekiem, vairak ka paréjo Latvijas regionu iedzivotajiem, ir
svarigaka gar$a (77%), kvalitate (72%) un produktu sastavs (46%), kamér citu regionu
iedzivotaji biezak palaujas uz cenas faktoru, ieradumiem un piedavato produktu
klastu.

Péc precu kvalitates, biezak neka citi, partikas preces izvélas sievietes, pircéji vecuma
no 25-44 gadiem un ridzinieki. Ridzinieku vid ir vairak pircéju, kuriem precu kvalitate

ir loti svarigs kritérijs partikas precu izvélé, bet mazak tadu, kuri pievérs uzmanibu
preces izcelsmes valstij.

Vairums verte partikas produktus
lielveikalu plauktos ka kvalitativus
Analizéjot respondentu atbildes uz jautdjumu, ka vini vérté Latvijas lielveikalos

piedavato partikas produktu kvalitati dazadam produktu grupam, var secinat, ka
kopuma pircégji ir apmierinati ar produktu kvalitati.

Maizes un piena produktu kvalitati
augsti novertéja vairak neka

70% iedzivotaju

Latvijas lielveikalos piedavato partikas produktu kvalitates novértejums

M Loti augsta B Drizak augsta Vidéja M Drizak zema W |oti zema B Grati pateikt
Augli un darzeni X34 29,4% 10,4% 3%
Piens un piena produkti 16,9% 54,2% 2% 4%
Svaiga konditoreja
(smalkmaizites, kruasani u. c.) 14,9% 47,8% 41% 8%
Maize 19,3% 52,1% 3,6% 3%

Konditoreja un kulinarija N ) . .
(tortes, salati u. c.) 11,9% 42,0% 5,7% 8%

Svaiga gala AV 32,2% 10,1% 9%

Bakalejas produkti

(putraimi, makaroni, 11,5% 56,5% 2,3% 3%
kafija, téja, konservi u. c.)

Respondentu ipatsvars, %

Visaugstak novértétais produkts Latvijas lielveikalos péc kvalitates ir maize. 71,5%
iedzivotaju maizes kvalitati vérté ka augstu, turklat gandriz piekta dala jeb 19,3% res-

pondentu pieSkira maizei augstako kvalitates vértéjumu. Otraja un tresaja vieta ierin-
dojas piena produkti un bakaleja — attiecigi 71,1% un 68% respondentu vérté $o pro-
duktu kvalitati ka augstu. Vairak ka 62% respondentu novértéjusi svaigas konditorejas
(smalkmaizites, kruasani u. c.) kvalitati ka labu, turklat teju 15% pieskirusi tai visaugs-
tako vértgjumu.
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Salidzinosi daudz cilvéeku nav pilniba apmierinati ar auglu un darzenu kvalitati - puse
jeb 52% to nosauca par vidéju. Ari ar svaigas galas produkcijas kvalitati nav apmie-
rinata teju puse respondentu. Lielaks tadu pircéju patsvars ir starp gados vecakiem
cilvékiem. Viriesi un respondenti vecuma virs 45 gadiem bija nedaudz kritiskaki, vér-
téjot piedavato partikas produktu kvalitati — starp tiem mazak pircéju, kuri pieskira
augstako novértgjumu.

Augsts kvalitates novértéjums respondentu grupas (respondentu ipatsvars, %)

Bakalejas produkti Svaiga konditoreja Konditoreja un
(putraimi, makaroni, (smalkmaizites, kulinarija
Maize Piens un piena produkti  kafija, t&ja, konservi u. c.) kruasani u. c.) (tortes, salati u. c.) Svaiga gala Augli un darzeni
Kopejas 71,5% 71,1% 68,0% 62,3% 54,0% 37,6% 32,9%
Virets %
Sieviete 74%
18-24 gadi 85%
25-34 gadi 71%
35-44 gadi 79%
45-54 gadi 67%
55-63 gadi 67%
64-75 gadi 66%

Riga 71%
Vidzeme 73%
Kurzeme 71%
Zemgale 73%

Latgale 70%

Respondentu ipatsvars, %

Kopuma, analizéjot atskiribas virieSu un sievieSu atbildés, var novérot, ka viriesi
produktu kvalitati uztver nedaudz kritiskak, tacu divas produktu grupas, kuras tika
novértétas pozitivak, salidzinot ar sievieSu vértéjumu, ir svaiga gala un konditorejas un
kulinarijas produkti.

Jauniesi biezak neka citu vecuma grupu parstavji ar augstako vértéjumu noveértéja
maizi, bakaleju, svaigo galu un auglus un darzenus, kamér vidéja vecuma parstavji
biezak augstako vértéjumu sniedza piena produktiem.
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Galvenie kvalitates kriteriji — produkta
sastavs, izejvielas un garsa

Par galvenajiem partikas produktu kvalitates raksturojumiem ir atziti produktu
sastavs un izejvielas, garSa, deriguma termind un aréjais izskats. Vértéjot partikas
produktu kvalitati, vairakums pircéju — 75,7% pievérs uzmanibu produkta sastavam
un izmantotajam izejvielam, 74,1% — garsai un 61,4% — deriguma terminam, savukart
gandriz puse jeb 46,8% respondentu produktu kvalitati nosaka péc aréja izskata.

Pirceji verté produktu kvalitati péc sastava,
izmantotajam izejvielam un garsas; zimolam un
markéjumam sekundara nozime

Faktori, kas respondentu vértéjuma liecina par partikas produktu kvalitati

M Kopéjas atbildes M Viriesi W Sievietes
S 74,1%
Sastavs, izejvielas 75,7%
77,1%
0,
Garsa 74,1% 76,0%
72,3%
0
Deriguma termins 61,4% >4 1%
68,2%

44,9%

Produkta aréjais izskats 46,8%
48,6%
36,3%
Cena 35,9%

’ 35,5%

Atbilstiba ES 29,0% 24,0%
kvalitates standartiem 33,6%

Uzticams markéjums (piem.,

,zala karotite”, bio sertifikacija, 28,9% 22,8%

Jlesaka uztura specialisti” u. c.) 34,6%

_ . 16,9%
Zimola un/vai

razotaja atpazistamiba 15,7%
13,9%
. . 13,39
lepakojums, noforméjums 3,3% 12.8%

Grati pateikt

Cits*

Respondentu ipatsvars, %

Cena, ka kvalitates noteicosais faktors, ir vairak ka tresdalai (35,9%) Latvijas iedzivotaju.
16% nosaka produktu kvalitati péc zimola un 13% péc iepakojuma, kas norada uz to,
ka Latvijas iedzivotajs vairak uzticas sev un savai pieredzei, nevis palaujas uz razotaja
vardu, zimolu vai iepakojuma pievilcibu.

Sievietes, salidzinajuma ar virieSiem, produktu kvalitati biezak veérté péc preces
deriguma termina, atbilstibas ES kvalitates standartiem un markéjuma, tatad vinas
biezi vien spriez par kvalitati, balstoties uz aréjiem faktoriem un palaujas uz razotaju
sniegto informaciju. Savukart viriesi kvalitati biezak nosaka péc subjektivas pieredzes,
augstak vértéjot garsas Ipasibas, produkta zimolu, iepakojumu un cenu.
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Faktori, kuri respondentu vértéjuma liecina par partikas produktu kvalitati

18-24
gadi

25-34
gadi

35-44
gadi

45-54
gadi

55-63
gadi

64-75
gadi

Sastavs, izejvielas 851% 73,6% 756% 744% 750% 755%

83,1%
56,2%

79,3%  72,8%

56,5%

Garsa 71,1%  70,1%  72,4%

Deriguma termin$ 58,0% 61,9% 82,3%

Produkta argjais izskats

Cena

59,5%

Atbilstiba ES kvalitates standartiem 26,7% 22,6% 192%  22,4%

Uzticams markéjums (piem., ,zala karotite”,

0
bio sertifikacija, ,lesaka uztura specialisti” u. c.) g

28,5% 29,7%  26,3%

Zimola un/vai razotaja atpazistamiba 150% 11,6% 12,6% 16,0% 17,5% | 25,8%

lepakojums, noforméjums 13,1% = 197% 12,6% 12,9% 9,1% 11,9%

Respondentu ipatsvars, %

Gados vecie cilvéki vecuma grupa no 65 lidz 75 gadiem vairak neka citi uzticas
deriguma terminam (82,3% respondentu). Jaunako pircéju vidd, no 18 lidz 24 gadiem,
ir vairak tadu, kuri uzskata, ka par produktu kvalitati liecina atbilstiba ES kvalitates
standartiem (59,5% respondentu) un uzticams markéjums (47,2% respondentu).

Veértéjot produktu kvalitati dazadas precu grupas, par vienlidz svarigiem kritérijiem
visiem partikas produktiem ir nosaukti garsa, svaigums un deriguma termins.

Visbutiskakie kriteriji, vértéjot produktu kvalitati atseviskas precu grupas

Bakalejas produkti
(putraimi, makaroni,
kafija, téja,

konservi u. c.)

Konditoreja un
kulinarija
(tortes, salati u. c.)

Svaiga konditoreja
(smalkmaizites,
kruasani u. c.)

Piens un
piena produkti

Augli un
darzeni

Svaiga gala

Garsa 69% 39%

Svaigums, 58% 70%

deriguma termins
Sastavs, izejvielas
Argjais izskats
(forma, noforméjums,
gatavibas pakape)

Smarza

Izcelsmes valsts

Sortiments,
piedavajuma klasts

Razotajs, zimols

Respondentu ipatsvars, %
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Augliem un darzeniem |oti svarigs ir ari aréjais izskats (uz to noradija 58% respondentu),

smarza (37% respondentu), izcelsmes valsts (32% respondentu).

Piena produktu kvalitati pircéji novérté ari péc sastava un izejvielam (44% responden-

tu), ka ari svariga ir izcelsmes valsts (31% respondentu).

Pérkot svaigu galu, pircéji biezak novérté tas kvalitati péc aréja izskata (41% respon-

dentu), izcelsmes valsts (34% respondentu) un smarzas (32% respondentu).

Bakalejas precém (putraimi, makaroni, kafija, téja, konservi u. c.) loti svarigs ir sorti-

ments, piedavajuma klasts (32% respondentu), ka ari razotajs un zimols (23% respon-

dentu).
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Pirceju prieksstati par produktu kvalitati

Katra sabiedriba pastav dazadi prieksstati un zinami stereotipi attieciba uz partikas
produktu kvalitati un, balstoties uz tiem, pircéji parasti izdara savu izvéli par labu
vienam vai otram produktam.

Latvijas iedzivotaju prieksstati par produktu kvalitati (respondentu ipatsvars, %)

B Pilniba piekritu Drizak piekritu B Drizak nepiekritu B Pilniba nepiekritu B Grti pateikt
Kvalitativi partikas produkti maksa dargak 17,5% 5,3% B3,6%
Mazie razotaji pievers lielaku uzmanibu
produktu kvalitatei, jo tas tiesa veida ietekmé 16,3% 6,5% 13,2%
vinu panakumus tirgl
Kvalitativai partikai ir iss deriguma termins 15,6% 24,6% 7,4% 7,7%
Vietgjie partikas produkti gar$o labak 14,6% 21,0% 8,5% 11,6%
Vietgjie partikas produkti ir kvalitativaki 11,0% 25,4% PAG 11,7%
Pareizi glabajot,
kvalitativi produkti ilgi nebojajas 27,8% 8,0% 11,8%
Lielo razotaju / atpazistamo zimolu
produkcija ir drosaka kvalitates standartu 32,0% 10,4% 10,0%
ievérosanas zina
Produkta cena liecina par produkta kvalitati 41,9% 14,5% 7,4%
Importétie partikas produkti ir 48,5% 28,6% 13.2%

drosaki un kvalitativaki

Spriezot péc atbildem, Latvijas iedzivotaji ir parliecinati, ka kvalitativi partikas
produkti maksa dargak — $adi uzskata 73,5% respondentu. Vienlaikus 56,4% nepiekrit
apgalvojumam, ka cena liecina par produkta kvalitati. Tadéjadi var secinat, ka cena
sabiedribas acis ne vienmér bus svarigakais kvalitates nosacijums — atzistot, ka
kvalitativi produkti médz maksat dargak, pircéji tomeér nav gatavi palauties tikai uz So
aspektu, jo pastav virkne citu svarigu kritériju.

Pieméram, vairak neka puse aptaujato ir parliecinati, ka vietéjie partikas produkti ir
kvalitativaki (54%) un garSo labak (59%), kamér importétus produktus par tadiem
uzskata nepilni 10%.

Apgalvojumam, ka mazie razotaji pievérs lielaku uzmanibu produktu kvalitatei, piekrit
vai drizak piekrit 64%, savukart 47,6% uzskata, ka tiesi lielo razotaju produkcija ir
drosaka kvalitates zina.

Interesantus secinajumus var izdarit, analizéjot cilvéku prieksstatus par produktu
glabasanas terminu — kamér vairums (60,3%) uzskata, ka kvalitativiem produktiem
ir iss deriguma termins, gandriz tikpat liela daja (52,4%) uzskata, ka, pareizi glabajot,
kvalitativi produkti ilgi nebojajas.
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ledzivotaju vairakuma viedoklis par produktu kvalitati

Mazie razotaji pievers Pareizi glabajot,
Kvalitativi partikas lielaku uzmanibu Kvalitativai partikai ir Vietgjie partikas Vietéjie partikas kvalitativi produkti
produkti maksa dargak produktu kvalitatei iss deriguma termins produkti garso labak produkti ir kvalitativaki  ilgi nebojajas
aﬁﬁ’ﬂgi 73,5% 64,0% 60,3% 58,9% 53,9% 52,4%
Virietis 73,7% 62,4% 56,7% 53,0% 49,3% 54,0%
Sieviete 73,4% 65,5% 63,5% [ 58,2% 50,9%
18-24 gadi 81,4% 65,4% 58,4% 59,8% 55,4% 56,5%
25-34 gadi 70,6% 48,9% 55,8% 48,5% 52,5%
35-44 gadi 69,9% 58,1% 56,8% 57,9% 48,0% 48,3%
45-54 gadi 68,3% 63,0% 64,5% 50,9% 51,3% 49,9%
55-63 gadi 59,5% 65,5% 61,7% 54,3% 51,3%
64-75 gadi 68,5% 68,3% 69,6% 69,1% 59,1%
Riga 69,5% 56,5% 57,2% 53,6% 46,6% 52,8%
Vidzeme 76,7% 71,0% 60,5% 65,9% 62,4% 50,2%
Kurzeme 70,7% 67,0% 63,0% 61,9% 56,0% 55,7%
Zemgale 77,7% 67,8% 62,4% 59,9% 56,9% 50,3%
Latgale 62,3% 62,6% 54,7% 50,5% 54,9%

Lai gan respondentu sniegtas atbildes liecina, ka pastav vairaki svarigi produktu
kvalitates kritériji, liela iedzivotaju dala (73,5%) tieSi cenu uzskata par vienu no
svarigakajem kvalitates raditajiem. ST parlieciba raksturiga ka jaunajai, ta ari vecajai
paaudzei, ka ari regionu iedzivotajiem. Vecuma grupas no 18-24 gadiem un no 64
lidz 75 gadiem 80% iedzivotaju piekrita apgalvojumam, ka partikas produkti maksa
dargak. Citas vecuma grupas piekrisana s$im apgalvojumam bija krietni mazaka.

Parlieciba par to, ka mazie razotaji pievérs vairak uzmanibas kvalitatei, ir 64% Latvijas
iedzivotaju un lielakoties pastav jauno cilvéku (25-34 gadi) un vecaka gada gajuma
cilvéku (65-75 gadi) vida un regionos.

Kvalitativi produkti médz maksat
dargak, tacu tresdala pircéju nav
gatava par to maksat vairak

Partikas kvalitates zina vietéjiem produktiem vairak uzticas gados vecie cilvéki — 69,1%
uzskata, ka vietéjie partikas produkti ir kvalitativakie, savukart ridzinieku vida ir mazak
pircéju, kuri norada, ka vietéjie partikas produkti ir kvalitativakie — vien 46,6%. Kopuma
ridzinieki retak par citu regionu iedzivotajiem doma, ka kvalitativi produkti ir ar isu

deriguma terminu un mazak novérté ,vietéja” faktora pievienoto vértibu produkta
kvalitates veidosana.
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Pirceju gataviba maksat vairak, lai iegadatos kvalitativakus partikas produktus

60% 56%
50%
40%
28%
30%
20%
10% 6% 4% 6%
0y, I I [ ]
Cenai nav Esmu gatavs/-a Esmu gatavs/-a, Neesmu Grati pateikt
nozimes, samaksat vairak bet minimali gatavs/-a
galvenais ir (par 20-50%) (ne vairak par maksat vairak
kvalitate 10-20%)

Respondentu ipatsvars, %

Nedaudz vairak ka puse respondentu ir gatava piemaksat, lai iegadatos kvalitativaku
produktu, bet 3ai cenu starpibai nav jabat lielakai par 20%. Apméram tresdala
respondentu nav gatava térét papildus lidzeklus, lai nopirktu kvalitativaku partikas
produktu.

Dazadu partikas produktu iegades biezums

Partikas produktu iegades biezums

. ) Svaiga konditoreja Konditoreja un Bakalejas produkti
Augli un Piens un ) (smalkmaizites, ) kulinarija ) (putraimi, makaroni,
dérZeI:\l piena produktl kruasani u. c.) Maize (tortes, salati u. c.) Svaiga ga!a kafija, téja, konservi u. c.)
Reizi diena [l £ 30, 5,7% 0,8% 2,9% 0,3% 0,8% 0,6%
vai biezak

6 reizes -18,8% - 15,7% I4,4% .13,0% Iz,z.% I5,1% IM%
- L o - B N - -

Nekad |0,3% | 1,4% . 10,4% I 2,0% . 10,8% I 6,2% |0,3%
Respondentu ipatsvars, %

Augli un darzeni, maize un piens 60% Latvijas iedzivotaju iepirkuma grozinos paradas
biezak ka divas reizes nedéla, kas nozimé, ka svaigie produkti ir biezakais iemesls, lai
apmeklétu veikalu. Saméra retak tiek iepirkta svaiga dala — vairak ka pusei iedzivotaju
1 reizi nedéla un retak, svaiga konditoreja (kruasani un smalkmaizites) — 66%
iedzivotaju grozos paradas 1 reizi nedéla un retak. Retak ka reizi nedéla cilveki pérk
bakalejas produktus un konditorejas izstradajumus, ko visdrizak var skaidrot ar to,
ka Sis preces biezak iepérk uz svetkiem. Apméram katrs desmitais Latvijas iedzivotajs
nekad nepérk ne svaigo konditoreju, ne ari konditoreju un kulinariju, savukart
apméram katrs seSpadsmitais Latvijas iedzivotajs nekad nepérk galu.

Auglus, darzenus, piena produktus
un maizi pirceji pérk biezak ka
2 reizes nedéla
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Kopsavilkums
+ Visbiezak latvieSu iepirkumu grozos paradas piena produkti, darzeni un maize;

+ ledzivotaju vid ir iecieniti vietéjie partikas produkti, ko vismaz reizi nedéla nopérk
gandriz 95% veikala apmeklétaju;

« Kvalitate, garsa, cena — tris bitiskakas lietas, ko Latvijas iedzivotajs véertg, izvéloties
partikas preces, tam seko pieredze, un tikai tad — produkta téls un pozicionéjums;

+ Maize un piens — produkti, ko kvalitates zina Latvijas iedzivotaji ir novértéjusi
visaugstak;

- Vertéjot produktu kvalitati dazadas precu grupas, par vienlidz svarigiem kritérijiem
visiem partikas produktiem ir nosaukti garsa, svaigums un deriguma termins;

+ Vértéjot kvalitati, augliem un darzeniem |oti svarigs ir ari aréjais izskats, piena
produktu kvalitati pircéji novérté ari péc sastava un izejvielam, svaigu galu — péc
aréja izskata, bakalejas precém (putraimi, makaroni, kafija, téja, konservi u.c.)
loti svarigs ir piedavajuma klasts, ka ari razotajs un zimols, svaigas konditorejas
(smalkmaizites, kruasani u. ¢.) un maizes kvalitates novértéjuma lielu lomu spélé ari
smarza, savukart kulinarijas (tortes, salati u. c.) kvalitate tiek vertéta ari péc aréja
izskata;

« Vairums iedzivotaju ir parliecinati, ka kvalitativi produkti maksa dargak, tacu taja
pasa laika vairak ka puse nepiekrit tam, ka cena liecina par produkta kvalitati;

« Latviesi ir praktiski pircéji, kas vairak uzticas savai pieredzei un vérté produkta
kvalitati kompleksi, analizéjot vairakus kritérijus un faktorus.
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	Attālinātas iepirkšanās uzvaras gājiens
	Pieaug cenas faktora nozīme veikalu izvēlē
	Pircēju apmierinātība ar veikaliem pieaug
	Gada laikā pircēji nav mainījuši iepirkšanās biežumu, taču to ietekmēja ārkārtas situācija
	Tēriņi pārtikas iegādei palielinājušies gandrīz 65% iedzīvotāju 
	Dod priekšroku ekoloģiskiem produktiem
	Ienākumi samazinājušies teju 22% iedzīvotāju
	Arvien mazāk cilvēku veido uzkrājumus
	Vairāk cilvēku veido uzkrājumus „nebaltai dienai”
	Cilvēku iepirkšanās paradumu izmaiņas Covid-19 izplatības ietekmē 
	Kopsavilkums 

	Pārtikas kvalitātes ABC: cik liela loma patiesībā ir produktu kvalitātei?
	Latvijas iedzīvotāju pirkšanas paradumi – vietējie produkti iepirkumu grozos
	Kvalitātes loma pārtikas produktu izvēlē
	Vairums vērtē pārtikas produktus lielveikalu plauktos kā kvalitatīvus
	Galvenie kvalitātes kritēriji – produkta sastāvs, izejvielas un garša
	Dažādu pārtikas produktu iegādes biežums
	Kopsavilkums


