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MAXIMA MAZUMTIRDZNIECIBAS KOMPASS

Pircéju paradumu maina -
mazumtirdzniecibas

izaicinajumi un iespéjas jaunaja
“turbulences” laikmeta

Pedéjie divi gadi un Tpasi pédéjie ménesi ir satricinajusi visu pasauli un
skarugi ikvienu no mums. Kopé 2020. gada marta esam pakapeniski iema-

cjusies dzivot un stradat jauna realitaté, savukart i gada pavasari sakam
patiesi apzinaties, cik liela vértiba ir miers, savstarpéja ciena, sadarbiba un

atbalsts.

Saja strauji mainigaja laikmeta, kad parmainas ir grati prognozéjamas un izteikti globalas, ari mazumtirdzniecibas no-
zare gajusi cauri vairakiem parmainu posmiem, censoties péc iespéjas operativak un efektivak tiem pielagoties. Tapéc
jaunako, nu jau Cetrpadsmito “Maxima mazumtirdzniecibas kompass” pétijuma apskatu esam veltijusi batiskakajam
izmainam un aktualakajam tendencém, kas ir raksturigas Sim parmainu laikam.

Apskata pirma dala sniegs ieskatu Latvijas galvenajos makroekonomikas raditajos, analizéjot to ietekmi uz norisém ari
mazumtirdzniecibas nozaré. Péc ta, kadi ir gada pirmie pieci ménesi, var visai drosi prognozét, ka prieksa mums ir vél
daudz izaicinajumu, kas ietekmés ne tikai ekonomiskos procesus, bet ari iedzivotaju ikdienas paradumus. Tapéc otraja
un ari tresaja apskata dala ir pieejami jaunaka sabiedribas pétijuma rezultati, skaidrojot iedzivotaju pasreizéjo ricibu un
planus attieciba uz iepirk$anas paradumu mainu nakotné.

Apkopojot secinajumus par izmainam iedzivotaju iepirk$anas paradumos, veltijam ipasu uzmanibu ari Covid-19, ta se-
kam un ierobezojumiem, kurus esam piedzivojusi vairakos “pandémijas vilnos” jau no 2020. gada pavasara. Savukart
Sobrid esam saskarusies ar lidz sim nepieredzétu geopolitisko spriedzi un karu pasa Eiropas sirdi.

Saskana ar iedzivotaju pausto attieciba uz iepirksanas regularitati, izmainam uztura un édienreizu paradumos, ka ari
citiem aspektiem, pétijums atklaj, ka, iepirksanas reizém klastot arvien retakam, mainijies ari pirkuma groza sastavs — taja
aizvien nozimigaku vietu ienem produkti ar ilgaku uzglabasanas terminu un pievilcigaku cenu. Pétijuma ietvaros tapat

tika noskaidrots, ka 1 briza situacija varétu ietekmeét iedzivotaju nakotnes ricibu.

Tomér pozitivaku skatu uz nakotni veicina skats aiz loga — tuvojas vasara, kuras laika varam stiprinat sevi fiziski un emo-
cionali, lai vélak kopigi rastu labakos risinajumus sis “turbulences” parvarésanai un spertu soli tuvak nakamajam mazum-
tirdzniecibas attistibas posmam. Katrs izaicinajums ir arf iespéja augt un pilnveidoties, mekléjot inovativus risinajumus,
ka ari glstot vértigu pieredzi un radijumu.

Veiksmigu “turbulences” parvarésanu vélot,
Jelena Popjonoka,
“Maxima Latvija” Biznesa analitikas departamenta vaditaja
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Ekonomiska izaugsme - ka pa kalniem
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B Faktiskajas cenas emmme Parmainas pret iepriekséja gada atbilstoso periodu

Pédéjie gadi mazumtirdzniecibas nozaré ir bijusi notikumiem bagati, ko liela méra sekméja globalie ekonomiskie un
aréjas vides apstakli. Latvijas iekszemes kopprodukta (IKP) izaugsmes tendences pédéjo tris gadu laika ir bijusas |oti
mainigas: no ievérojama krituma 2020. gada lidz pat straujai izaugsmei 2021. gada. Straujo IKP izaugsmi 2021. gada 2. ce-
turksni sekméja gandriz 10% kritums iepriekséja gada attiecigaja perioda, tacu, neraugoties uz to, ka 2020. gada 3. un
4. ceturksnis uzradija ievérojami mazaku kritumu — attiecigi -3,4% un -1,6%, 2021. gada attiecigajos ceturksnos IKP pie-
auga par aptuveni 13 procentiem pret iepriek$éjo gadu. Tas apliecinaja tautsaimniecibas spéju pielagoties Covid-19 laika
izaicinajumiem un parmainam, |aujot skatities uz turpmako attistibu ar piesardzigu optimismu.

2022. gada sakuma ekspertu prognozes ieziméja pietiekami strauju ekonomisko izaugsmi ar IKP pieaugumu par 4%?, ko
nacas parskatit péc uzsaktas aktivas karadarbibas Ukrainas teritorija 2022. gada februart. Jau aprili Starptautiskais Valttas
fonds (SVF) samazinaja Latvijas IKP izaugsmes prognozi $im gadam lidz 1%?3.

Reagejot uz Krievijas un Ukrainas konflikty, vairakas pasaules valstis, ari Eiropa, ieviesa vél nepieredzétas ekonomiskas
sankcijas, kuru rezultata gandriz pilniba tika iesaldéta ekonomiska sadarbiba starp Krieviju un Eiropas Savienibu (ES).
leviestas sankcijas kluva par iemeslu vairaku izejvielu un energoresursu cenu pieaugumam. Tiesi energoresursu cenu
kapums tiek minéts ka galvenais ekonomikas izaugsmes tempu samazinasanas risks Latvija un citas pasaules valstis.

1 Centralas statistikas parvaldes (CSP) dati: https://data.stat.gov.Iv:443/sq/12529
2 Finansu ministrijas dati: https://www.fm.gov.lv/Iv/jaunums/finansu-ministrija-2022-gadam-prognoze-ekonomikas-izaugsmi-40-apmera
3 Internationaly Monetary Fund, World Economic Outlook April 2022: https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2022/04/19/world-economic-outlook-april-2022
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Inflacija sit augstu vilni
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Viens no iemesliem straujam IKP pieaugumam bija augsta inflacija 2021. gada beigas. Lai gan inflacijas limenis nesasnie-
dza 2008. gada maija raditaju, kad kopéja inflacija bija 17,9%, 2022. gada marta tas sasniedza 11,5% atzimi, kuru var vértét
ka loti augstu, nemot véra, ka par samérigu inflacijas pieaugumu tiek uzskatiti ap 2% gada.

Galvenie straujas inflacijas pieauguma iemesli 2021. gada otraja pusé un 2022. gada sakuma bija energoresursu un parti-
kas cenu kapums, ka ari zema baze iepriek3éja gada attiecigajos periodos. Tomér aktualie notikumi pasaulé lika parskatit
un mainit arf inflacijas prognozi — ja februara sakuma $i gada vidéja inflacija tika prognozéta 6,2% apméra, tad SVF jau-
nakas apléses liecina, ka ta varétu pieaugt par aptuveni 10%.° Eksperti prognozé, ka inflacijas tempi nesamazinasies gada
2. ceturksni, ka tas bija prognozéts pirms tam, saglabajoties augsta limeni.®

Salidzinot IKP un inflacijas prognozi, novérojama negativa tendence, kad inflacijas temps pieaug ievérojami straujak neka
IKP, kas nozimé, ka neizbégami cietis valsts ekonomika kopuma.

4 CSP dati: https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START__VEK__PC__PCI/PCI020m/table/tableViewLayout1/?loadedQueryld=12525&timeType=top&timeValue=26
5 Internationaly Monetary Fund, World Economic Outlook April 2022: https://jauns.lv/raksts/bizness/498263-svf-samazinajis-latvijas-ikp-izaugsmes-prognozi-sim-gadam
6 EM:Si gada kopéja vidéja gada inflacija varétu parsniegt 12%: https://www.la.lv/si-gada-kopeja-videja-gada-inflacija-varetu-parsniegt-12-prognoze-em

6


https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__VEK__PC__PCI/PCI020m/table/tableViewLayout1/?loadedQueryId=12525&timeType=top&timeValue=26
https://jauns.lv/raksts/bizness/498263-svf-samazinajis-latvijas-ikp-izaugsmes-prognozi-sim-gadam
https://www.la.lv/si-gada-kopeja-videja-gada-inflacija-varetu-parsniegt-12-prognoze-em

MAKROEKONOMIKA  [EPIRKSANAS PARADUMI  MAZUMTIRDZNIECIBA MAXIMA MAZUMTIRDZNIECIBAS KOMPASS %

Pozitiva nodarbinatibas dinamika - vai ari ilgtermina?
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I Bezdarba [imenis % e Parmainas pret iepriek$éja gada atbilsto$o periodu (procentpunkti)

Péc 2020. gada strauja bezdarba limena pieauguma, kas bija saistits ar Covid-19 sekam un to ietekmi uz vairakam noza-
rém, 2021. gada bija novérojama bezdarba limena stabilizé3anas aptuveni 7,4% robezas. To var skaidrot ar to, ka gandriz
visas nozares spéja pakapeniski pielagoties jaunajiem darbibas apstakliem pandémijas laika, ko sekméja ari ievérojamais
valsts atbalsts skartajam nozarém. Februara vidl Finansu ministrija prognozéja, ka bezdarba limenis 2022. gada turpinas
samazinaties un sasniegs 6,9% atzimi®.

Sobrid nav skaidribas par to, kada méra bezdarba limeni ietekmés geopolitiska situacija, tacu saspiléjums un izvérstas
sankcijas viennozimigi ietekmeés virkni nozaru un uznémumu, kuriem naksies partraukt sadarbibu ar sankcijam paklau-
tajiem uznémumiem. Tas savukart var novest pie darbinieku skaita samazinajuma atseviskos uznémumos un nozarés.

7 CSP dati: https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START__EMP__NBBA__NBB1/NBB150m/table/tableViewLayout1/
8 Finansu ministrijas dati: https://www.fm.gov.lv/Iv/jaunums/finansu-ministrija-2022-gadam-prognoze-ekonomikas-izaugsmi-40-apmera
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ledzivotaju ienakumi steidzas lidzi
patérina cenu kapumam
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I Neto == Parmainas pret iepriek$éja gada atbilstoso periodu

Neraugoties uz dazadiem izaicindjumiem Covid-19 skartajas nozarés, vidéjas darba algas pieauguma temps 2021. gada
strauji palielinajas. Vidéja neto darba alga 2021. gada sastadija 939 EUR, un ta ir vidéji par 11,7 procentiem lielaka neka
pérn. Neto darba algas redlais pieaugums, nemot véra patérina cenu kapumu 2021. gada, sasniedza 8,1%."

Ja 2020. gada darba algas pieaugumu varétu skaidrot ar bezdarba palielinasanos Covid-19 skartajas nozarés, kur vidéja
darba alga ir zemaka neka valsti vidéja, tad 2021. gada So faktoru var neminét, jo bezdarba limenis ir samazinajies. Pérna
gada darba algas pieauguma iemesli drizak ir saistiti ar darba tirgus atkop$anos un darbaspéka trikumu, kas veicinaja
stradajoso pieprasijumu péc augstaka atalgojuma limena. Vél viens iemesls vidéjas algas pieaugumam 2021. gada ir mi-

nimalas algas pieaugums.”

Péc ekspertu domam, vidéjas algas izaugsme 2022. gada varétu paléninaties vairaku faktoru ietekmé — Sogad netiks
palielinata minimala alga, mazinasies pandémijas ietekme uz darba tirgus strukedruy, savukart kar$ un no ta izrietosas
sankcijas nelabvéligi ietekmés Latvijas ekonomiku kopuma. Vienlaikus, neskatoties uz to, ka algu kapums nebus tik iz-
teikti strauj$ ka pédéjos gadus, tas visticamak saglabasies 8% robezas, kas varétu but pietiekami, lai iedzivotaju pirktspéja

vz

saglabatos iepriekséja gada liment.”

9 CSP dati: https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__EMP__DS__DSV/DSV010m/table/tableViewLayout1/?loadedQueryld=12533&timeType=top&timeValue=36
10 CSP dati par 2021. gadu: https://stat.gov.lv/Iv/statistikas-temas/darbs/alga/preses-relizes/8227-darba-samaksas-parmainas-202 1-gada?themeCode=DS

11 Swedbank eksperte: http://www.aprinkis.lv/index.php/viedokli/31029-ekonomiste-algu-kapumam-arvien-grutak-aizmukt-no-inflacijas

12 “Algu kapums turpmak var paléninaties, prognozé banku analitiki”: https://jauns.lv/raksts/bizness/490209-algu-kapums-turpmak-var-paleninaties-prognoze-banku-analitiki
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Mazumtirdzniecibas attistiba drosakai ikdienai

Partikas, dzérienu un tabakas mazumtirdznieciba®
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B Partikas, dzérienu un tabakas mazumtirdznieciba, ~ e Parmainas pret iepriekséja gada atbilstoso periodu
tikst. EUR bez PVN

Lidz ar pédéjo gadu izmainam gan biznesa vidé, gan ikviena iedzivotaja dzivé, mainijusies ari mazumtirdzniecibas noza-
re. Partikas mazumtirdzniecibas apjomu svarstibas pédéjo tris gadu laika liela méra bija atkarigas no valsti ieviestajiem
ierobezojumiem. 2021. gada sakuma kritums saistits ar epidemiologiskas drosibas pasakumiem, pieméram, majsédi no
22. janvara lidz 6. februarim, atsevisku produktu kategoriju pardosanas ierobezojumiem, tirdzniecibas platibas noteik-
Sanu uz vienu klientu, ierobezojumiem apmeklét tirdzniecibas centrus un lielas platibas veikalus u. c. Pérn pavasari,
pakapeniski mazinot noteiktos ierobezojumus, partikas mazumtirdznieciba saka atgties un uzradija pozitivu izaugsmi.
Strauja izaugsme partikas mazumtirdznieciba novérojama 2021. gada nogalé un 2022. gada sakuma, marta sasniedzot
pat 13,5 % pieaugumu pret iepriekséjo gadu. Tas varétu bat saistits gan ar ierobezojumu skaita samazinasanu un to at-
celsanu vakcinétam personam, gan vakcinacijas aptveres pieaugumu, gan arf ar zemo bazi iepriek$éja gada attiecigajos
ménesos.

Vairaki batiski notikumi, t. sk. Covid-19 virusa izplatibas ierobezosanas pasakumi, jauno tirgus spélétaju ienaksana un
Krievijas agresija Ukraina, nenoliedzami atstaja iespaidu ari uz mazumtirgotaju ikdienas darbibu. Reagéjot uz notiku-
miem kaiminvalstis, Latvijas mazumtirgotaji ir parskatijusi prec¢u sortimentu, kam nav bijusi tdlitéja negativa ietekme uz
mazumtirdzniecibas apjomiem. Vienlaikus pastav citi faktori, kas tuvaka nakotné ar augstu varbatibu ietekmés tirgus
apjomus, pieméram, partikas izejvielu cenu kapums. Apvienoto Naciju Organizacija (ANO) prognozé, ka partikas cenas
pasaulé Krievijas un Ukrainas karadarbibas dé| varétu ievérojami pieaugt, kas saistits ar abu valstu batisko lomu graud-
augu eksporta™.

13 CSP dati: https://data.stat.gov.lv:443/sq/12527
14 “Banku analitiki par inflaciju: situacija ir nopietna, bet ne bezceriga™
https://www.Ism.Iv/raksts/zinas/ekonomika/ano-krievijas-un-ukrainas-kars-var-izraisit-partikas-cenu-kapumu-par-lidz-pat-20.a447543/


https://data.stat.gov.lv:443/sq/12527
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/ekonomika/ano-krievijas-un-ukrainas-kars-var-izraisit-partikas-cenu-kapumu-par-lidz-pat-20.a447543/
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Kopsavilkums

Péc ta, kadi ir bijusi gada pirmie pieci ménesi, var visai drosi prognozét, ka prieksa mums ir vél daudz izaicinajumu.
Turpmako situaciju liela méra ietekmés nenoteiktiba saistiba ar pasreizéjo geopolitisko situaciju — ta ietekmés ne tikai
ekonomiskos procesus, bet ari iedzivotaju ikdienas paradumus.

Cenu kapuma dél, ko liela méra noteiks energoresursu cenu straujais pieaugums, iedzivotaji var parskatit savas patérina
vajadzibas un pirkumu prioritates. Gan cenu izmainas, gan ari atsevisku izejvielu pieejamiba var ietekmét pircéju paradu-
mu mainu, tapéc aizvien butiskaka klts mazumtirgotaju loma pircéju atbalsta un produktu pieejamibas nodrosinasana.
Nakamajas apskata dalas ir pieejami jaunaka sabiedribas pétijuma rezultati, skaidrojot iedzivotaju esoso ricibu un planus

attieciba uz iepirk$anas paradumu mainu.
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Par pétijumu

Sis ir ¢etrpadsmitais “Maxima mazumtirdzniecibas kompass” pétijums, kura mérkis ir veikt regularu padzilinatu Latvijas
iedzivotaju iepirk$anas paradumu un tendencu izpéti, ka ari nodrosinat analizi par esosas situacijas un makroekonomi-

kas raditaju ietekmi uz majsaimniecibas ienakumiem un izdevumiem.

Pétijums tika veikts 2022. gada aprili ar pétijumu centra SKDS starpniecibu. Taja piedalijas 1005 Latvijas iedzivotaji vecu-
ma no 18 lidz 75 gadiem.

ledzivotaju iepirkSanas paradumi “Maxima mazumtirdzniecibas kompass” ietvaros tiek pétiti kops 2017. gada, tapéc
ieglitos datus iespéjams salidzinat, apskatot aktualakas tendences un nozares attistibas virzienus vairaku gadu griezuma.

- o (] . - (3 (] . v -
Pakapeniski atdzimst klatienes iepirksanas;
e-komercija turpina izaugsmi
Covid-19 pandémija un ar to saistitie ierobezojumi kardinali ietekméjusi lielakas sabiedribas dalas ikdienu, ievérojamu
iespaidu atstajot ari uz mazumtirdzniecibas vidi. Pielagosanas jaunajiem apstakliem pédéjo divu gadu laika, ka art i
gada nestie jaunie izaicinajumi atspogulojas kopéja iedzivotaju noskanojuma un riciba, ietekméjot ari partikas iegades
paradumus.
lepirk$anas vietas izvéle ikdienas pirkumu veik$anai (partikas un saimniecibas preces)

Respondentu ipatsvars, %

2
R 2
2
N o
'\\D

69,3%
69,8%

Lielveikalos — Mazajos veikalos, Hipermarketos Tirg Veicu/-am partikas lepérkos/-amies
supermarketos (piem., kas atrodas tuvuma (piem., Maxima XX, precu iegadi citur
Maxima X, Rimi ~ majam/ darba vietai Maxima XXX, Rimi e-veikalos
Supermarket u.c.) Hypermarket u.c.)
B Kopgjas atbildes 2019. gada aprili B Kopégjas atbildes 2020. gada marta
Kopéjas atbildes 2021. gada julija B Kopéjas atbildes 2022. gada aprili
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Pédéjo divu gadu laika lielveikalu formats bija iecienitaka iepirksanas vieta teju 70% iedzivotajiem. Lai gan lielveikalu
formats ikdienas pirkumu veiksanai ir saglabajis lidera pozicijas iedzivotaju vidl ari pandémijas apstaklos, $i formara
popularitate, salidzinot ar 2019. gada pirms-Covid periodu, ir samazinajusies teju par 3 procentpunktiem. Tas varétu bt
skaidrojams ar tirdzniecibas platibu ierobezosanu uz vienu pircéju arkartas situacijas laika. Vienlaikus Sogad ir vérojama
izteikta pircéju migracija uz lielo formatu veikaliem — hipermarketiem. Tiem prieksroku dod gandriz 42% respondentu,
tadéjadi apsteidzot mazos piemajas veikalus, kuros $ogad ikdienas pirkumus izvélas veikt 36% iedzivotaju. Si tendence
var bt izskaidrojama ar daléju lielas platibas formata veikalu pieejamibas ierobezosanu 2022. gada sakuma nevakci-
nétajai iedzivotaju dalai, kas uzreiz péc ierobezojumu atcelsanas 1. marta izraisija lielu pircéju interesi un vélmi biezak
apmeklét veikalus, kas lielaki par 1500 m?2. “Maxima Latvija” dati arl norada uz pieaugosu hipermarketu popularitati
Covid-19 ietekmétajos gados. Tas ir saistits gan ar cilvéku tieksmi nopirkt visu viena vieta, gan ar hipermarketu skaita
palielinasanos pédéjos gados.

Vislielakas izmainas pédéjo tris gadu laika ir skarusas mazak popularus iepirkSanas kanalus — tirgu un e-veikalus.
2022. gada pavasari tirgQ ikdienas pirkumus veica vismazakais iedzivotaju ipatsvars (20,6%) kop$ “Maxima mazum-
tirdzniecibas kompass” pétijumu uzsaksanas 2017. gada. Piecu gadu laika tirgus apmeklétaju Tpatsvars samazinajies par
8 procentpunktiem™, turklat nedaudz mazak ka 4 procentpunktu kritums notika tiesi pédéja gada laika, kad tirgus
tirdzniecibas telpas varéja apmeklét tikai ar derigu Covid-19 sertifikatu un ierobezojumi skara ari svétku tirdzinus. Ta
rezultata mainijas cilveku paradumi, mazinot atveérta tipa tirgus popularitati. Tikmer situacija ar iepirksanos tiessaisté ir
gluzi pretéja — e-veikalus, ka galvenos partikas iegades kanalus, Sogad izmantoja 9,2% iedzivotaju, kas ir teju par 7 pro-
centpunktiem vairak neka 2019. gada. Neskatoties uz ierobezojumu atcelsanu tradicionalajos veikalos, tiessaistes iepirk-
$anas popularitate aug un ir vairak neka dubultojusies, salidzinot ar Covid-19 pirmo vilni 2020. gada pavasari. E-veikalu
popularitates pieaugums saistits ari ar veikalu skaita pieaugumu tirg un jau esoso tirgus dalibnieku piegades teritoriju
paplasinasanu. Pieméram, kops Covid-19 pandémijas sakuma e-veikals “Barbora” ir piedzivojis lielu izaugsmi apgrozijuma
un klientu skaita. Kopuma noveérojams e-komercijas popularitates pieaugums, kas veicinaja to, ka produktu regulara
iegade interneta ir kluvusi par neatnemamu ikdienas sastavdalu.

15 “Maxima mazumtirdniecibas kompass” 2017. gada pétijuma rezultati: https://www.maxima.lv/fileman/Uploads/2017/kompass/Maxima_mazumtirdzniecibas_kompass.pdf
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Péc ierobezojumu atcelsanas iepérkas
tikpat reti ka pandémijas laika

Majsaimniecibas iepirkSanas biezuma izmainas partikas veikalos pédéjo 12 ménesu laika

Respondentu ipatsvars, %

74,3%
77,9%

64,7%
65,9%

32,1%
29,8%

18,4%
14,6%

5,3%

5,2%
1,8%
2,3%
2,0%
2,3%
1,4%

I 2,0%

lepérkos/-amies aptuveni lepérkos/-amies retak lepérkos/-amies biezak Grati pateikt
tikpat biezi cik agrak
B Kopgjas atbildes 2019. gada aprili B Kopéjas atbildes 2020. gada marta
Kopéjas atbildes 2021. gada jalija B Kopéjas atbildes 2022. gada aprili

Teju treédala (29,8%) iedzivotaju ir atzinusi, ka pédéja gada laika vini iepérkas retak. Sis skaitlis ir Joti lidzigs pérna gada
raditajam, kas apliecina paraduma nostiprinasanos — iepirkties retak un iegadaties vairak precu viena apmekléjuma reizé.
Si tendence paradijas lidz ar Covid-19, un joprojam saglabajas klientu vida.

Péc “Maxima Latvija” aprékiniem, pamatojoties uz iekséjiem un Centralas statistikas parvaldes datiem, 2020. gada vie-

nas majsaimniecibas partikas veikala apmekléjuma biezums samazinajas par 8,4%, salidzinot ar iepriekséjo gadu, bet
2021. gada tas saruka par 12,9%, kas apliecina faktu, ka veikalu apmeklétibas biezums joprojam samazinas.
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Nostiprinas cenas un sortimenta nozime veikalu izvelé

Kritériji, péc kuriem majsaimnieciba izvélas veikalu, kur veikt lielako dalu

savu ikdienas pirkumu (partika un saimniecibas preces)
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Cena Lokacija Sortiments Vide
B Kopéjas atbildes 2019. gada aprili B Kopéjas atbildes 2020. gada marta Kopéjas atbildes 2021. gada jalija B Kopéjas atbildes 2022. gada aprili

Par galvenajiem iepirksanas vietas izvéles kritérijiem 2022. gada iedzivotaji ir nosaukusi veikala atrasanos péc iespéjas
tuvak majam vai darbam (61%), precu sortimentu (45%) un zemakas cenas (44%).
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Salidzinot Sos kritérijus ar rezultatiem pirms pandémijas, var redzét, ka pirmie divi aspekti ir palikusi nemainigi, savukart
par treso svarigako kritériju Sogad kluvusi cena, nomainot veikala atrasanas vietu pa celam uz/ no darba/ macibu iesta-
des. Tas ir skaidrojams ar to, ka liela iedzivotaju dala joprojam strada vai macas attalinati, kas mazina vinu mobilitati un
tadéjadi ietekmé ari veikala értas atrasanas vietas prieksrocibas. Statistikas dati rada, ka 2021. gada ceturtaja ceturksni
Latvija attalinati stradaja 18,8%, kas ir par 0,5 procentpunktiem vairak neka 2020. gada pavasari.'® Cenas faktora nozimi
liela méra ietekmé pircéju pirktspéja jauno nenoteiktibas apstaklu un paaugstinatas inflacijas konteksta.

o o Y

Kopéjas atbildes
2019. gada aprili Péc iespéjas tuvak Péc sortimenta Pa celam uz/ no darba/
majam/ darbam piedavajuma macibu iestades utt.
63% 44% 44%
& ° ©
Kopéjas atbildes -
2022. gada aprili Péc iespéjas tuvak Péc sortimenta Zemakas
majam/ darbam piedavajuma cenas
61% 45% 44%

Sadalort veikala izvéles kritérijus pa grupam, var redzét, ka pédéjo pandémijas gadu laika mazinajas veikala lokacijas un
vides faktoru loma, tacu pieauga veikala sortimenta un cenas faktoru nozimigums. Tas varétu liecinat, ka jaunajos turbu-
lences apstaklos pircéji ir daudz gatavaki atteikties no patikamas atmosféras un laipnas apkalposanas, dodot prieksroku

precu pieejamibai un cenu [imenim.

Kritériji, péc kuriem majsaimnieciba izvélas veikalu, kur veikt lielako dalu savu ikdienas pirkumu (partika
un saimniecibas preces) - respondentu ipatsvara starpiba (2022. gada aprilis pret 2019. gada aprili)

Zemakas cenas 8,6%
Vislielakas atlaides

Daudz akciju

Péc precu kvalitates

Péc sortimenta piedavajuma

Grati pateikt

Péc iespéjas tuvak majam/ darbam
Patikama atmosféra

Laipna apkalposana

Veikals érti sasniedzams (atrodas pie sabiedriska transporta
pieturvietas, plasa autostavvieta, tuvuma ir gajéju pareja u.c.)

Erta iepirk$anas veikala
(plasas ejas, precu nodalas izvietotas érti, skaidri un saprotami u.c.)

Pa celam uz/ no darba/ macibu iestades utt.  -8,3%

-10% 8% 6% -4% 2% 0% 2% 4% 6% 8% 10%

16 Centrala Statistikas Parvaldes dati “Attalinati stradajo$o darbinieku (darba néméju) ipatsvars darbinieku (darba néméju) kopskaita pa vecuma grupam (%)
https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START__EMP__NB__NBLA/NBL270c/table/tableViewLayout1/
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Lidz ar augstu inflaciju un globalajam ekonomikas norisém, cenu faktors iedzivotaju vidd ir kluvis par vienu no batis-
kakajiem veikala izvéles kritérijiem. Taja pasa laika respondentu apmierinatiba ar cenu limeni Latvijas ievérojamakajos
mazumtirdzniecibas tiklos aug, kas parada to, ka tirgotaji spéjusi piedavat tadas cenas, kadas atbilst esosajai ekonomis-
kajai situacijai. Arf apkalposanas kvalitates vértéjums lielajos tiklos pédéjo tris gadu laika konstanti pieaug, kas, no vienas
puses, pozitivi ietekmé veikalu vidi kopuma, bet, no otras puses — mazina $i faktora nozimigumu veikala izvéles bridi.

Latvijas ievérojamako mazumtirdzniecibas tiklu novértéjums péc noraditajiem kritérijiem (skala
no 1 lidz 5, kur 1 nozimeé “pilniba neapmierina”, bet 5 - “pilniba apmierina”)

Respondentu vidéjais novértéjums pa gadiem

=
&’ X
X I X N
agTe o," Ry 5 o 2
w a O = 00 - % & _
- 2 2 Q9 2
N QN G IN =3 D € & G 2 &
N e N N (3) N e Nae) <
R o G R o =
™~ A R oo N o N o
[32) 8 o ') —~ -3 N n
o g ™
- 2
g3
o Y &
Qe
&
Respondentu Sortiments Veikala Erta Partikas pre¢u  Apkalposanas  Veikalu dizains, Atmosféra Cenu limenis
vidéjais pieejamiba un iepirksanas kvalitate kvalitate interjers
vértéjums sasniedzamiba
B Kopgjas atbildes 2019. gada aprili B Kopéjas atbildes 2020. gada marta Kopéjas atbildes 2021. gada jalija B Kopéjas atbildes 2022. gada aprili

Kopuma iedzivotaju apmierinatiba ar mazumtirdzniecibas tikliem saglabajas pietiekami augsta [iment, liecinot par ten-
dences noturigumu pédéjo tris gadu laika. Salidzinot $ gada rezultatus ar 2019. gadu, iedzivotaji novérojusi pozitivas
parmainas iepirksanas ércuma, partikas precu un apkalposanas kvalitaté, veikalu dizaina un interjera noforméjuma, at-
mosféra un cenu limeni. Savukart zemak tika vértéts sortiments, ka ari veikala pieejamiba un sasniedzamiba.

2022. gada atbilzu salidzinajums ar 2019. gadu

Apkalposanas kvalitate 5%
Cenu [imenis
Atmosféra

Erta iepirk$anas

Veikalu dizains, interjers

Partikas precu kvalitate

Sortiments -1% -
Veikala pieejamiba un sasniedzamiba -4% _

Respondentu vidéjais vértéjums

1%
-5% -4% -3% 2% -1% 0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

Respondentu vidéjo novértéjumu starpiba (2022. gada aprilis pret 2019. gada aprili)
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Parmainu laiks — sabiedribas iepirksanas
paradumi ir izteikti mainijusies

Apgalvojumi, kas raksturo respondentu uzvedibu pédéjo 12 ménesu

laika attieciba uz partikas produktu iegadi

Savos paradumos pédéjo 12 ménesu laika
neko neesmu mainijis/-usi

Censos iegadaties
parsvara Latvijas razotaju preces

Es censos izveléties sezonas produktus

Es pédéja laika censos iegadaties veseligakus
produktus (ar zemaku tauku, cukura saturu,
nesatur e-vielas, krasvielas utt.)

Ja veikala pamanu jaunu produktu,
labprat to iegadajos, lai izméginatu

Man patik izmantot dazadas jaunas iespéjas
veikalos — aplikacijas, pasapkalposanas kases,
cenu/ precu skenerus, u. tml.

Censos iegadaties
parsvara ekologiskus produktus

Es iegadajos tikai
pirmas nepiecieSamibas preces

Es biezi iegadajos pusfabrikatus, kas atvieglo/
paatrina maltites pagatavosanu

Pédéja laika es biezak iegadajos dargakus
produktus, jo uzskatu, ka tie ir labakas kvalitates

Es reti izvélos jaunus produktus/zimolus

Censos iegadaties parsvara
vegetarieSiem/veganiem domatu produkciju

Es pédéja laika lielaku uzmanibu pievérsu
produktu sastavam, pirms to iegadajos

B Kopégjas atbildes 2022. gada aprili
B Kopgjas atbildes 2020. gada marta

Respondentu ipatsvars, %

I, 22,8%

30,4%

[ 22,2%
25,2%

22,4%
27,8%

I 20, 1%

26,8%
22,7%
I 17, 1%
19,9%
26,4%

N 14,7%
13,0%

——
18,8%
13,9%
18,3%

I S4%
7,6%

14,9%
13,1%
I O, 1%
13,1%
15,5%

I 14,5%

17,7%
17,0%
. 15,7%

 2,3%
2,9%
10,5%

N 17,7%
19,3%

N 17,4%

Kopéjas atbildes 2021. gada jalija
B Kopéjas atbildes 2019. gada aprili

MAXIMA MAZUMTIRDZNIECIBAS KOMPASS

34,9%
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Vértéjot pircéju paradumus pédéjo 12 ménesu laika, ir novérotas batiskas izmainas, un lielaka iedzivotaju dala atzist savu
paradumu mainu. Salidzinot ar pérno gadu, kad konservativi noskanoto pircéju Tpatsvars parsniedza tresdalu (34,9%),
Sogad vien nepilni 23% respondentu ir atzinusi, ka pédéja gada laika pieturéjusies pie esosajiem paradumiem, kas nozi-
mé, ka aptuveni 8 no 10 Latvijas iedzivotajiem tos ir mainijusi.

Ja salidzinam respondentu viedokli pirms Covid-19 pandémijas un sogad, konservativo pircéju skaits mazinas. Atskiribas
uzskatami paradas iedzivotaju ésanas paradumos — ka liecina pétijuma dati, aizvien mazaks cilvéku skaits prieksro-
ku dod ekologiskiem produktiem (8,4% 2022. gada pret 13,1% 2019. gada), sezonaliem (20,1% 2022. gada pret 22,7%
2019. gada) un veseliga uztura (17,1% 2022. gada pret 26,4% 2019. gada) produktiem. Savukart pusfabrikatu patérind
ievérojami pieaug — gada laika par 5,6 procentpunktiem jeb no 8,9% 2021. gada lidz 14,5% Sogad.

Arvien mazaka interese vérojama ari par Latvijas razotaju precém — sogad prioritari vietéjos produktus izvéléjusies vien
22,2% respondentu, kas ir kritums par 5,6 procentpunktiem salidzinajuma ar pirms-pandémijas laiku un viszemakais
rezultats pédéjo tris gadu laika.

Pietiekami liels cilvéku skaits (ap 15%) noradijusi, ka labprat izmégina jaunus produktus, ko pamana veikalu plauktos.
Vienlaikus gandriz tikpat daudz (17,7%) respondentu atziméjusi, ka reti izvélas jaunus produktus, dodot prieksroku zina-
miem un parbauditiem zimoliem.

Savukart digitala transfromacija nostiprindja pircéju paradumu ikdiena izmantot dazadus tehnologiskos risindjumus,
atvieglojot un paatrinot iepirksanas procesu. Katrs piektais Latvijas iedzivotajs (19,3%) gatavs testét jaunas, veikalos pie-
ejamas tehnologijas — tas ir vésturiski augstakais rezultats “Maxima mazumtirdzniecibas kompass” pétijumu ietvaros
kops 2017. gada. To sekmé augosais cilvéku tehnologiskas izglitibas [imenis, ka arf mazumtirgotaju centieni ar katru gadu
padarit tehnologijas klientiem arvien pieejamakas. “Maxima Latvija” veikali piedava pircéjiem dazadus tehnologiskus
risinajumus, lai nodrosinatu atru, ércu un drosaku iepirksanos. Vispopularakais tehnologiskais risinajums Sobrid ir pasap-
kalposanas kases, un to skaits un izmantosanas biezums ar katru gadu pieaug. 2021. gada pirkumu ipatsvars, izmantojot
pasapkalposanas kases, kopéja pirkumu skaita pieauga par 4 procentpunktiem, salidzinot ar iepriek$éjo gadu, savukart
2022. gada (janvaris—aprilis) — par 3 procentpunktiem.

Pasapkalposanas kasés veikto pirkumu reizu dalas pieaugums pret iepriekséjo gadu “Maxima” veikalos'

8 pp.

2020 2021 2022 (Janv.—Apr.)

17 “Maxima Latvija” dati
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Strauji attistas ari tehnologija “Skené pats!”, kas lauj pircéjam skenét preces ar mobilas lietotnes palidzibu, apmaksu par
pirkumu veicot pasapkalposanas kasés. Pirms gada “Skené pats!” bija pieejams tikai divos lielakajos “Maxima Latvija”
veikalos, turklat i gada aprilT sajos veikalos pirkumu skaits, izmantojot $o aplikaciju, pieaudzis vairak neka divas reizeés.

Sobrid “Skené pats!” risinajums ir pieejams jau 16 Maxima XX un XXX formata veikalos Riga un Marupé.

Attistot musdienigu, értu un videi draudzigu iepirksanos, “Maxima Latvija” ieviesusi arT digitalo pirkumu cekus visos tikla
veikalos Latvija. Tagad lojalitates programmas “Paldies” lietotaji ¢eku par pirkumu var érti sanemt sava e-pasta, ka arf ap-
Itkot to “Maxima” mobilaja lietotné. Digitalo Ceku ieviesana visos “Maxima” veikalos Latvija ir solis preti vél efektivakam
un ilgtspéjigakam iepirksanas procesam, pateicoties kuram ir iespéja taupit vides resursus un nodrosinat $adu iespéju ari
masu klientiem. Digitalie Ceki ir pieejami visplasakaja parklajuma Latvija — ikviena kasé visos “Maxima” veikalos.
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MAXIMA MAZUMTIRDZNIECIBAS KOMPASS

Pieaug térini transportam un sadzivei, izdevumi par

komunikacijam,

veselibu un izklaidi - samazinas

Preces, pakalpojumi, aktivitates, kam pédéjo 12 ménesu laika ir palielinajusies majsaimniecibas izdevumi

Partikas preces

Respondentu ipatsvars, %

91,7%
78,6%

77,5%
83,6%

2022 pret 2019

o -

Komunilie maksajumi _6250/ 83,0%
(adens, elektroenergija, gaze un 6010% ? - 12%
I %
7,69
44,8%
61,4%
0
Transports 3%17’20% - 15%
I 52,2%
. 31,8%
Internets, telefons, televizija 32,6“2 -16% -
I 24,0%
0y
Apgeérbi un apavi 21,296?I% -6% .
30,1%
I s
. L 18,7%
Alkoholiskie dzérieni un tabaka 20’5(‘% -3% I
B 10.1%
- . . 4,6%
Kultdra un izklaide - 16,1% -8% .
17,9%
21,0%
Restorani, kafejnicas, 13,9% I 3%
_ . - o o
gatavo édienu piegade 13,2%
17,9%
1%
‘ o 12,4% )
Citas preces un pakalpojumi 10,3% . 5%
13,1%
I o.4%

Celojumu izdevumi arpus Latvijas

Izglitiba

Grati pateikt

Nevienam no minéta

3,0%
11,1%
13,8%

W 5%

5,6%
10,3%
7,2%

| 1.0%
43%

' 3,4%

2,8%

| 0,6%
3,1%

2,7%
1,2%

-4%

-1%

-2%

-1%

B Kopéjas atbildes 2022. gada aprili Kopéjas atbildes 2021. gada jalija

B Kopéjas atbildes 2020. gada marta B Kopéjas atbildes 2019. gada aprili
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Ka liecina Centralas statistikas parvaldes (CSP) dati, 2019. gada majsaimniecibu patérina izdevumi uz vienu majsaim-
niecibas locekli ménesi bija vidéji 423 eiro. Gandriz divas tresdalas (65%) no visiem izdevumiem tika novirzitas ikdienas
vajadzibu nodrosinasanai — partikai, transportam, majoklim, apgérba un apavu iegadei, ka ari veselibai. Uzturam m3j-
saimniecibas ménesi téréja 98 eiro jeb 23% no visiem izdevumiem. Otra un tresa lielaka prioritate ir majoklis un trans-
ports — katrs no tiem veidoja 14,6% (vidéji 62 eiro uz majsaimniecibas locekli ménesi)."® Ta¢u pandémija un citi aréjie
faktori ir ieviesusi izmainas iedzivotaju paradumos, kas zinama méra ietekméja art majsaimniecibu izdevumu struktdru.

Ka liecina “Maxima mazumtirdzniecibas kompass” respondentu atbildes, pédéja gada laika térini ir pieaugusi gandriz
visam pozicijam, bet nelielu samazinajumu uzradija vien veselibas izmaksas, ka ari térinu apjoms alkoholam un tabakai.
Var novérot, ka 2022. gada cilvéki pakapeniski atgriezas pie aktivakas socialas dzives un, salidzinajuma ar Covid-19 ietek-
métajiem gadiem, kapusi izdevumi restoranu apmeklésanai, celojumiem un kultdrai, tacu vél joprojam cilvéki izklaides
térinos ir piesardzigaki neka 2019. gada. Salidzinot ar pirmspandémijas laiku, Latvijas iedzivotaji atzist, ka izdevumu pie-
augums ir vérojams transporta, komunalo maksajumu un partikas precu pozicijas. Bridi, kad situacija pasaulé ir neskaid-
ra, grati prognozéjama un ikdienas térini pieaug, cilvéki kldst piesardzigi un izdevumi pakalpojumiem, kas nav pirmas
nepiecieamibas (pieméram, izklaidei, celojumiem, kultdiras pasakumiem), ka ari izdevumi veselibai un izglitibai, sartk.

18 Centralas statistikas parvaldes dati:
https://stat.gov.Iv/Iv/statistikas-temas/iedzivotaji/majsaimniecibu-izdevumi/preses-relizes/1883-majsaimniecibu-paterina?themeCode=MB
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Izdevumu kapumu daléji kompensé ienakumu pieaugums

Aptaujas rezultati rada, ka izdevumu pieaugumu daléji kompensé augosie ienakumi. Gandriz tresdala jeb 32% respon-
dentu atzinusi, ka vinu majsaimniecibu ienakumi pédéjo 12 ménesu laika ir augusi, savukart samazinajumu konstatéja
18,6% aptaujato. Pérn situacija bija krasi atskiriga, jo ceturtdalai (25,3%) Latvijas iedzivotaju ienakumi bija sarukusi, kamér
tikai piektdalai (21,3%) palielinajusies. Tagad, spriezot péc aptaujas datiem, majsaimniecibas jitas finansiali stabilak, kas
visdrizak saistits ar minimalas algas pieaugumu un Covid-19 skarto nozaru un pakalpojumu sféras pakapenisko atkop-
$anos.

Majsaimniecibu ienakumu izmainas pédejo 12 ménesu laika

Respondentu ipatsvars, %

xX
2 R
e & 0 2
& A 9 2
3 <
g ¢ S
= *
2 X
e S
. 2
[3g] :‘., x
2 g 7
) 2 N R
- ° ~ Q
o~ g N ‘°3~
"
-
Nav mainijusies Palielinajusies Samazinajusies
B Kopégjas atbildes 2019. gada aprili B Kopéjas atbildes 2020. gada marta
Kopéjas atbildes 2021. gada jlija B Kopéjas atbildes 2022. gada aprili
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lenakumu pieaugums un nenoteiktiba
veicina uzkrajumu veidosanos

2022. gada pavasari 22,2% aptaujato Latvijas iedzivotaju veidoja apzinatus un regularus uzkrajumus, kas ir augstakais
rezultats kop$ 2017. gada un pirma “Maxima mazumtirdzniecibas kompass” pétijuma. Neregularus uzkrajumus patlaban
veic 37,3% respondentu, kas ir par aptuveni 3 procentpunktiem mazak neka 2019. gada. Statistika rada, ka pirms pan-
démijas uzkrajumu veido$anas process bija parsvara neregulars un situativs. Savukart esosa situacija liecina, ka krajumu

veidosana ir vairak apzinata un mérktieciga.

Majsaimniecibu uzkrajumu veidosanas izmainas pedéjo 12 ménesu laika

Respondentu ipatsvars, %

37,5%

37,3%
41,9%
41,2%

36,0%
37,1%
36,5%

R
N
e
(3a]

20,6%

19,8%

20,6%
22,2%

x °
2 R x 3
3 ) S s
) ~ N

Ja, katru/ gandriz katru Ja, veidoju/-am Né, uzkrajumus Grati pateikt
meénesi atlieku/ esam atlikusi uzkrajumus, bet ne regulari neveidoju/-am
noteiktu naudas summu

B Kopgjas atbildes 2019. gada aprili B Kopéjas atbildes 2020. gada marta
Kopéjas atbildes 2021. gada jalija B Kopéjas atbildes 2022. gada aprili

Neregulari veidoti uzkrajumi 2019. gada bija skaidrojami ar atskirigiem uzkrajumu veidosanas mérkiem. Pirms tris ga-
diem uzkrajumi biezak tika veidoti kadam konkrétam pakalpojumam vai pasakumam, vai ari kadam dargakam pirku-
mam. Tagad uzkrajumu veido$ana ir biezak saistita ar vélésanos ieglt drodibas sajltu nenoteiktibas apstaklos — salidzi-
not ar 2019. gadu, pieaudzis respondentu skaits, kas kraj neparedzétu izdevumu segsanai, “nebaltai diena” un “auglu”
glsanai no uzkrajumiem. Grati prognozéjama vidé cilvéki tapat mazak aizdomajas par vecumdienam, kraj pensijai, ka ari
plano uzkrajumus ar mérki nodot tos mantojuma. Salidzinajuma ar arkartas situacijas periodu, uzkrajumu veidosana no
lidzekliem, kas palika pari, vairs nav tik izplatita, pirmkart, pirmas nepieciesamibas izmaksu pieauguma dé|, un, otrkart, lai
atvélétu lielaku budzeta poziciju izklaidei, kultiiras pasakumiem un citam socializésanas aktivitatém.
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Majsaimniecibu uzkrajumu meérki

MAXIMA MAZUMTIRDZNIECIBAS KOMPASS

Respondentu ipatsvars, %

Neparedzétu izdevumu segsanai

“Nebaltai dienai”, neesmu/-am drosi par nakotnes
ekonomisko situaciju

Lai iekratu naudu kada konkréta dargaka pirkuma
veiksanai (piem., ledusskapim, velas masinai, automasinai,
dzivoklim u.c.)

Lai iekratu naudu kadam konkrétam pakalpojumam
(piem., veselibai, izglitibai u.c.) un/ vai notikumam (piem.,
kazam, celojumam u.c.)

Pensijai, vecumdienam

Veidoju/-am uzkrajumus bez konkréta mérka, jo paliek
pari brivi naudas lidzekli

Lai atstatu naudu mantojuma bérniem, mazbérniem

Lai no uzkrajuma varétu iegiit ,auglus” (piem., procentu
veida no ieguldijumiem, pardodot vérstpapirus u.c.)

Cits iemesls

Grati pateikt

B Kopégjas atbildes 2022. gada aprili
B Kopgjas atbildes 2020. gada marta

62,3%
56,4%
55,9%
57,6%
53,1%
47,0%
49,6%
42,1%
36,8%
38,2%
32,7%
45,1%
25,0%
27,0%
29,2%
36,9%
22,3%
23,4%
24,9%
26,7%
22,6%
25,2%
18,4%
20,5%
6,3%
4,4%
7,5%
7,6%
8,6%
7,5%
6,3%
6,2%
5,6%
5,4%
4,2%
4,9%
0,5%
0,5%
0,5%
1,2%

Kopéjas atbildes 2021. gada jalija
B Kopéjas atbildes 2019. gada aprili
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Partikas rezerves un e-veikalu popularitate -
pandémijas paliekosais “mantojums”

Pielagojoties arkartas situacijas apstakliem un valsti ieviestajiem ierobezojumiem, iedzivotajiem nacies batiski mainit

savu ikdienas rutinu un ierastas darbibas, kas ietekméja ari iepirksanas paradumus. Dazi no Siem paradumiem ir aizvien

aktuali arT Sogad. Ja 2020. gada marta 44% respondentu atzina, ka péc zinu izplatibas par jauno virusu vini veikalus sakusi

apmeklét retak, bet 16% ir sakusi veidot partikas produktu uzkrajumus, tad divus gadus vélak veikalus retak censas

apmeklét 41% iedzivotaju, bet partikas rezerves veido nu jau gandriz 26%. Sie rezultati lielakoties saistiti ar nedro$u-

ma sajatu, ka ari produktu cenu un pieejamibas nenoteiktibu jauno geopolitisko izaicindjumu prieksa, nemot véra, ka

cilveku skaits, kas krajumus veido, paredzot jauno Covid-19 vilni, salidzinajuma ar iepriekséjo gadu, pieauga vien par

1,3 procentpunktiem.

Noturigu izaugsmes tendenci uzrada iepirksanas e-veikalos — ja pirmaja pandémijas vilni tiessaisté produktus sakusi

biezak iepirkt 3,5%, tad Sogad $is raditajs izaudzis lidz teju 20%. Augosa tendence ir arT iedzivotaju pieprasijumam péc

veseligakas partikas ar mérki uzlabot imunitati — pédéjo tris gadu laika Sis raditajs izaudzis no 10% lidz 14%.

Aptuveni treddala turpina apgalvot, ka vinu iepirk$anas paradumos nekas nav mainijies.

lepirkSanas paradumu izmainas Covid-19 izplatisanas ietekmé

44,4%
44,5%
46,6%
41,3%
42,4%
40,5%

32,4%
33,0%

Censos apmeklét Nav mainijusies

veikalu retak

B Kopéjas atbildes 2020. gada marta

Respondentu ipatsvars, %

25,7%

16,2%
13,4%
15,3%
11,1%
8,7%
10,2%
10,1%
12,6%

6,4%
6,8%

Esmu sacis/-kusi
iepirkt vairak
dezinfekcijas un
tirisanas lidzek|u

Esmu sacis/-kusi
iepirkt papildus
produktus, kam ir
ilgs glabasanas
termins (putraimi,
konservi, ella u.c.)

B Kopéjas atbildes 2020. gada septembri

14,1% [>

Esmu sacis/-kusi
pirkt veseligaku
un vitaminiem
bagataku partiku,
lai uzlabotu
imunitati

Kopéjas atbildes 2021. gada jalija

19,7% [>

16,6%
10,8%
10,3%

9,1%
9,1%

S
S
©° N

3,5%
6,4%
4,0%

0,7%

Es planoju iepirkt
partikas produktus,
kam ir ilgs
glabasanas termins,
jo iespéjams
atkartots Covid-19
uzliesmojums

Biezak izmantoju
gatavo édienu
piegadi uz majam

Esmu sacis/-kusi /
biezak iepirkties
e-veikala

B Kopéjas atbildes 2022. gada aprili
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Kopsavilkums

2022. gada ir novérojama daudzu iepriekséjo iepirksanas paradumu nostiprinasanas un jaunu paradumu veidosanas.
Tas parsvara saistits ar tadiem aréjiem faktoriem ka Covid-19 sekas un jaunas geopolitiskas situacijas izaicinajumi. Ar
lielu varbatibu var apgalvot, ka daudzi paradumi, kas radas pandémijas ietekmé, ir uz palikSanu, tacu esosa geopolitiska
spriedze un tas ietekme uz ekonomiku kopuma vairo nenoteiktibu, kas ari turpmak var ietekmét pircéju ricibu.

Si briza situicija liecina, ka péc diviem pandémijas gadiem cilvéki joprojam izvélas lielakas platibas veikalus, apmeklé
veikalus retak un ir piesardzigi térinos, rapigak planojot savu budzetu.

Par galvenajiem veikalu izvéles kritérijiem 2022. gada iedzivotaji ir nosaukusi ta atrasanas vietu péc iespéjas tuvak majam
vai darbam, precu sortimentu un zemakas cenas.

Pétijuma dati uzrada negativas tendences attieciba uz partikas izvéli — aizvien mazaks cilvéku skaits prieksroku dod
ekologiskiem, sezonaliem un veseliga uztura produktiem, savukart pusfabrikatu patérins ievérojami pieaug.

Sartik arT sabiedribas atbalsts vietéjiem razotajiem, sasniedzot zemako limeni pédéjo tris gadu laika. Vienlaikus digitala
transfromacija nostiprinajusi pircéju paradumu ikdiena izmantot dazadus tehnologiskos risinajumus — pircéju gataviba
izmantot jaunas veikalos pieejamas tehnologijas sasniegusi vésturiski augstako raditaju kops 2017. gada.
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Par pétijumu

Mdsdienas veiksmiga mazumtirdzniecibas uznémuma pastavésanai kritiski svariga ir tirgotaja spéja izprast savu audi-
toriju un paredzét klientu vélmes un vajadzibas, kas var regulari mainities lidz ar izmainam vinu ikdiena un ierastaja
dzivesstila. Laika, kad pirktspéja ir ierobezota un patérétaju optimistisko skatu uz dzivi aizéno neskaidra un gandriz ne-
prognozéjama situacija pasaulé, mazumtirgotajam ir japievers jo ipasi padzilinata uzmaniba klientu ricibai un uzvedibai
Sajos nenoteiktajos apstak|os, lai pielagotos tiem un kopa ar pircéju parvarétu $o laiku. Lai saprastu, ka mainijusies pircéju
uzvediba pédéjo Covid-19 ierobezojumu un jaunas pasaules geopolitiskas situacijas ietekmé, “Maxima mazumtirdz-

niecibas kompass” pétijuma ietvaros respondentiem tika IGgts novértét vinu ikdienas paradumu attieciba uz partikas
produktu izvéli un iegadi, ka ari maltites pagatavosanas un ésanas kultdras izmainas.

Pétijums tika veikts 2022. gada aprili ar pétijumu centra SKDS starpniecibu. Taja piedalijas 1005 Latvijas iedzivotaji vecu-
ma no 18 lidz 75 gadiem.

Tendence #1: Partikas krajumu
veidosana par izdevigam cenam

Lielaka respondentu dala (80%) atzinusi, ka pédéja pusgada laika vinu paradumi ir mainijusies, visvairak ietekméjot tadus
aspektus ka jatigums pret cenu un partikas produktu krajumu veido$anas.

ledzivotaju pasvértéjums attieciba uz iepirksanas paradumu izmainam pédéja pusgada laika
“Ka mainijusies Jasu iepirksanas paradumi pédeéja pusgada laika?”

Respondentu ipatsvars,%

Biezak iegadajos akciju produktus / zemo cenu produktus

Cenas

Sekoju lidzi produktu cenam,
lai savlaicigi papildinatu krajumus par izdevigaku cenu

Biezak izmantoju gatavo édienu piegadi uz majam

Censos pirkt veseligaku un vitaminiem bagataku partiku,
lai uzlabotu imunitati

ESanas
paradumi

Vairak gatavoju majas, tapéc iepérku produktus gatavosanai

Veidoju partikas krajumus un/vai regulari iepérku partikas produktus,
kam ir ilgs glabasanas termins (putraimi, konservi, ella u. c.)

Krajumi

Pérku partiku vairakam dienam 46%

Biezak apmekléju mazakas platibas veikalus,
jo tur ir mazak cilveku un/vai tie ir tuvak majam

Apmekléju mazaku partikas veikalu skaitu
Biezak apmekléju lielakas platibas veikalus, jo tie ir drosaki
Partikas veikalu apmeklé viens no gimenes locekliem

Biezak iepérkos e-veikala

Veikalos esmu sacis/-kusi / biezak izmantoju digitalos risinajumus
(pasapkalposanas kases, skenerus, mobilas aplikacijas utt.), lai paatrinatu
iepirksanas procesu un/vai samazinatu kontaktus

Veikalu apmekléjums

Mans pavaditais laiks partikas veikala ir samazinajies
Censos apmeklét veikalu retak

Nav mainijusies
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Grafiks atspogulo galvenas tendences pircéju riciba: partikas iegade vairakam dienam ir kjuvusi par jaunu paradumu
46% iedzivotaju; sekosana lidzi produktu cenam, lai savlaicigi un péc iespéjas izdevigak papildinatu krajumus, ir aktuala
40%. Savukart akcijas vai zemo cenu produktu iegadi piekopj 38% respondentu. Partikas produktus, kam ir ilgs glaba-
Sanas termins, regulari iepérk 2 no 10 jeb 22% respondentu. Savukart treSdala jeb 32% Latvijas iedzivotaju apliecina, ka
pédéja pusgada laika sakusi apmeklét veikalu retak un gandriz tikpat daudz respodentu (33%) apgalvo, ka vairak gatavo
majas. Tikmér gatavo édienu piegadi uz majam biezak sakusi izmantot vien 4% aptaujato.

Mazak aizkavéties veikala censas 17% respondentu un tikpat daudzi veikalos izmanto digitalos risindjumus, lai vél vairak
paatrinatu iepirksanas procesu. Pavisam nedaudz cilvéku mainTjusi iecienita veikala formatu uz lielaku (7%), bet tikai 3%
izvéléjusies mazaka formata veikalus drosibas apsvérumu dél. 10% sakusi biezak iepirkties e-veikalos.

Tendence #2: Uz veikalu - vismaz reizi nedéla

Lielaka iedzivotaju dala (93%) partikas veikalus apmeklé vismaz reizi nedéla, turklat puse no kopéja respondentu skaita
veikalu apmeklé vairakas reizes nedéla — $ada regularitate raksturiga 46% pircéju. Katru dienu uz veikaliem dodas gandriz
ceturtdala jeb 23% iedzivotaju.

Partikas veikalu apmekléjumu biezums pedéja pusgada laika

“Cik biezi Jas klatiené apmekléjat partikas veikalus pédéja pusgada laika?”

Respondentu ipatsvars,%

e 46,1%
45%
40%
35%
30%
24,49

25% 22,8% 7
20%
15%
10%

e 1,0% 0,4% 1,1% 0,9%

0% —

Katru dienu Vairakas Apméram Dazas reizes Apméram Retak neka Partiku Grati pateikt
reizes nedéla  reizi nedéla ménesi reizi ménesi  reizi ménesi  iegadajos tikai
e-veikalos

30




MAKROEKONOMIKA — [EPIRKSANAS PARADUMI MAZUMTIRDZNIECIBA MAXIMA MAZUMTIRDZNIECIBAS KOMPASS

Visbiezak veikalus apmeklé pircéji vecuma no 45 lidz 54 gadiem, turklat tiesi $aja vecuma grupa ir visvairak pircéju, kas
uz veikalu dodas katru dienu. Pédéja pusgada laika veikalus retak apmekléja tiesi jaunaka paaudze no 18 lidz 34 gadiem,
censoties partikas iegadi ieplanot reizi nedéla.

Partikas veikalu apmekléjumu biezums péedéja pusgada laika vecumu grupas

Respondentu ipatsvars,%

64-75 gadi 24% 68%
55-63 gadi 27% 68%
45-54 gadi 29% 68%
35-44 gadi 28% 67%
25-34 gadi 13% 76%
18-24 gadi 8% 83%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Katru dienu B Vismaz reizi nedé|a

Tendence #3: Drosibas apsvéerumu un lidzek|u
taupisanas noltkos veikalus apmekle retak

Pédéja pusgada notikumi veikalu apmekléjumu intensitati lielakoties nav ietekméjusi — gandriz 61% aptaujato ir nora-
dijis, ka vini turpina iepirkties tikpat biezi, cik agrak. Vienlaikus vairak neka tresdala (34%) atzina, ka vizites uz veikalu
kluvusas retakas, neka lidz sim, un sada uzvediba bija raksturiga vecaka gadu gajuma cilvékiem. Savukart iepirk3anas
intensitates pieaugumu konstatéja nedaudz vairak par 2% respondentu.

Izmainas partikas veikalu apmekléjuma biezuma pédeéja pusgada laika
“Ka pédéja pusgada laika ir mainijusies Jiisu majsaimniecibas ieradumi saistiba ar iepirkSanas biezumu
partikas veikalos klatiené?”

Respondentu ipatsvars,%

lepérkos/-amies retak

64-75 gadi 40,4%
Grati pateikt I 2,7%
55-63 gadi 39,6%
lepérkos/-amies retak _ 34,1% 45-54 gadi 35,3%

lepérkos/-amies aptuveni o 35-44 gadi
pacves cnopse [ 7

25-34 gadi 31,8%

lepérkos/-amies biezak I 2,4% 18-24 gadi

—24 gadi
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Visbiezak [émumu par veikalu apmekléjumu skaita samazinasanu ir pienémis pats pircéjs, tas nav noticis aréjo apstak|u
ietekmé. Lielaka dala jeb 59% Latvijas iedzivotaju sakusi retak apmeklét veikalus ar mérki ietaupit. Otrs izplatitakais ie-
mesls, ko némusi véra 45% respondentu, ir drosibas apsvérumi. Taja pasa laika 40% respondentu atzist, ka nav bijusi ipasa

vajadziba vai vélme apmeklét veikalu biezak.

Krietni mazaka ietekme uz apmekléjumu biezuma samazinasanos bija aréjiem faktoriem — valsti noteiktajiem ierobezo-
jumiem, izmainam mobilitaté u.c. Mazak par piektdalu (19%) pircéju atzina, ka vini sakusi veikalus apmeklét retak valsti
ieviesto tirdzniecibas ierobezojumu dé| Covid-19 virusa izplatibas mazinasanai. Izmainas nodarbinatiba vai attalinatais
darbs vai macibu rezims atstaja iespaidu tikai uz katru desmito (11%) Latvija iedzivotaju, un katru desmito (10%) ietek-
méja ari vakcinacijas sertifikatu nepiecieSsamiba. 2% no visiem aptaujatiem atzinusi, ka vinu ricibu ietekméja izklaides
pakalpojumu (pieméram, kino) vai aktivitasu ierobezota pieejamiba, kas mazinaja veikalu apmekléjuma biezumu.

lemesli, kapéc Jas klatiené iepérkas retak

“Ladzu, atziméjiet iemeslus, kapéc Jis klatiené iepérkaties retak? Ar ko tas ir saistits?”

Respondentu ipatsvars,%
ir iespéjams ietaupit naudas lidzeklus
Drosibas apsvérumi un kontaktu samazinasana, _ 45%
lai pasargatu sevi no saslimsanas
Nav bijusi nepiecieSamiba un/vai n
R S o 40%
vélésanas biezi apmeklét veikalus
E-veikalu izmanto3ana - 16%

Tirdzniecibas ierobezojumi valsti _ 19%
(atsevisku veikalu nepieejamiba, izmainas veikalu darba laika, rindas utt.)

Izmainas nodarbinatiba un/vai parvietosanas iespéjas, - 11%
pieméram, attalinatais darbs/macibas

Lémums

Veikalu ierobezota pieejamiba - 10%
cilvékiem bez Covid-19 sertifikatiem

Citu izklaides pakalpojumu (pieméram, kino) vai aktivitasu ierobezota I 2%
pieejamiba, kas mazinaja veikalu apmekléjuma biezumu

Argjais faktors

Grati pateikt I 2%
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Tas, ka, apmekléjot veikalu retak, ir iespéjams ietaupit, parsvara uzskata cilvéki vecuma grupa no 25 lidz 34 gadiem, ka
ari 55 lidz 63 gadiem — $is vecuma grupas neapmeklé veikalus visbiezak. Drosibas apsvérumi kluva par butisku iemeslu
veikalu apmekléjuma biezuma samazinajumam vecuma grupa no 64 lidz 75 gadiem, kur lemumu apmeklét veikalu retak
pienéma 63% respondentu.

Galvenie iemesli, kapéc klatiené iepérkas retak pa vecuma grupam

“Ladzu, atziméjiet iemeslus, kapéc Jas klatiené iepérkaties retak? Ar ko tas ir saistits?”

Respondentu ipatsvars,%
73%

70%

18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi 55-63 gadi 64-75 gadi

B Uzskatu, ka, iepérkoties retak, ir iespgjams ietaupit naudas lidzek|us

B Drogibas apsvérumi un kontaktu samazinasana, lai pasargatu sevi no saslimsanas

33




MAKROEKONOMIKA  IEPIRKSANAS PARADUMI  MAZUMTIRDZNIECIBA MAXIMA MAZUMTIRDZNIECIBAS KOMPASS ﬁ»

Tendence #4: Samazinas porciju lielums

Pédéja pusgada laika mainijusies ne tikai veikalu apmeklésanas paradumi, bet ari majsaimniecibu ésanas paradumi — to
atzZiméja teju tresdala (31,6%) Latvijas iedzivotaju. Galvenas izmainas ir skarusas porciju lielumu — katrs desmitais atzina,
ka vina porcijas lielums pédéja laika ir samazinajies, un tikai 2% respondentu porcijas kluvusas lielakas. Visbiezak porciju
lieluma samazinajumu minéja jauniesi lidz 24 gadiem un cilvéki vecaki par 45 gadiem. Sadas atbildes varétu liecinat
gan par to, ka cilvéki pievérsas veseligakam dzivesveidam, gan ari par vélmi ietaupit. Interesanti, ka nedaudz vairak par
9% respondentu sakusi vairak ést arpus majam, un vienlaikus tikpat daudz cilvéku noradijusi uz pretéjo — vinu édienrei-
zu skaits majas palielinajies.

Izmainas éSanas paradumos (respondentu atbildes, kam mainijas éSanas paradumi)

“Ka mainijusies Jasu uztura un édienreizu ieradumi pédéja pusgada laika?”

Respondentu ipatsvars,%

10,2%
9,4% 9,3%
8,4%

4,0%
2,3%
Porciju lielums Edienreizu Edienreizu Uztura saku Grati pateikt Porciju lielums
samazinajies skaits majas skaits majas lietot produktus, palielinajies
samazinajies palielinajies kurus pirms tam
nepatéréju
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Tendence #5: Svaigie produkti pakapeniski
iekaro vietu iedzivotaju ikdienas uztura

Izmainas skarusas ari produktus, ko izvélamies likt iepirkumu grozos. Pédéjo seSu ménesu laika cilvéki sakusi pievérst
lielaku uzmanibu veselibai un biezak izvéléties tos produktus, kurus var pagatavot majas — tas saskan arf ar to, ka tres-
dala Latvijas iedzivotaju pédéja pusgada laika ir sakusi biezak gatavot majas. Top 5 produktu kategorijas, kuras Latvijas
iedzivotaji sakusi uztura lietot biezak, ir svaigi darzeni, svaigi augli un ogas, olas, svaiga gala un zivs, ka ari piena produkti.
Top 5 kategorijas, kuras respondenti uztura tagad lieto mazak, ir konditorejas izstradajumi, saldumi un naski, gatava kuli-
narija, alkohols un cigaretes, ka ari galas izstradajumi. Lidz ar to var secinat, ka kopuma Latvijas iedzivotaju uzturs ir kluvis
veseligaks, kaut ari $im apgalvojumam piekritusi vien 12% no respondentiem noradot, ka vini censas pirkt veseligaku
partiku ar mérki uzlabot savu imunitati.

Partikas produktu grupas, ko pédéja pusgada laika iedzivotaji sakusi izmantot uztura biezak vai retak

Respondentu ipatsvars,%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Piena produkti

Maize, maizes izstradajumi

Svaiga gala un/vai zivis

Galas izstradajumi (desas, cisini u. c.)
Olas

Svaigie darzeni

Svaigie augli, ogas

Saldéta partika (pelmeni, pusfabrikati u. c.)

Makaroni un/vai putraimi

Citi bakalejas produkti (mérces, ellas, konservi u. c.)
Konditorejas izstradajumi (tortes, smalkmaizites u. c.)
Saldumi un/vai naski

Rieksti, seklas

Gatava kulinarija (salati, sviestmaizes, gatavas maltites u. c.)
Bezalkoholiskie dzérieni (mineraladens, sulas, limonades u. c.)
Kafija un téja

Alkohols un cigaretes

Cits

Neesmu novérojis/-usi izmainas partikas produktu patérina

Grati pateikt

B Biezak M Retak
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Tendence #6: Pardomata térinu un maltisu

planosana bus aktuala ari nakotne

Skatoties nakotné, Latvijas iedzivotdji arvien vairak plano pievérsties pardomatakai térinu un maltisu planosanai. Pro-
duktu sarakstu veidosanu, akcijas piedavajumu apzinasanu un lidzigu aktivitasu piekopsanu térinu samazinasanai plano
istenot 36% iedzivotaju. Maltisu pardomataka planosana un produktu iepirksana konkrétam édienreizém turpmak lie-
kas saistosa 23%, savukart veseligas un vitaminiem bagatas partika patérinam nakotné pievérsis uzmanibu 18% aptauja-
to. Aktualitati nakotné nezaudés ari partikas rezervju veidosana — regulari papildinat uzkrajumus plano 18% iedzivotaju.
Vienlaikus 27% uzskata, ka esosos paradumus vini nemainis, kas varétu liecinat par to, ka vinu paradumi pédéja laika ir
diezgan nostiprinajusies. Nedaudz vairak ka piekta dala jeb 22% Latvijas iedzivotaju ari nakotné plano apmeklét veikalus
retak, un tikai 4% plano atgriezties pie iepirksanas paradumiem, kurus piekopa pirms Covid-19 sertifikatu ieviesanas,

tapéc ir parlieciba, ka saglabasies ari vairaki paradumi, kas paradijas Covid-19 laika, t.sk. e-veikalu regulara izmantosana,
kas nakotné liekas saistosa 6%.

Nakotnes paradumu izmainas péc respondentu viedokla

“Ka varéetu mainities Jisu iepriksanas paradumi nakotné?”

Respondentu ipatsvars,%

(produktu saraksta izveide, piedavajumu izskatisana akcijas avizés u. c.)
Maltidu pardomata plano$ana pirms gatavosanas _ 23%
(produktu iepirk$ana konkrétam édienreizém)
Veseligas un vitaminiem bagatas partikas patérin$ _ 18%
(svaigie augli un ogas, svaigie darzeni) °
Partikas produktu, kam ir ilgs uzglabasanas termins, _ 18%
uzkrajumu veidosana °
Digitalo risinajumu izmantosana veikalos _ 11%
(pasapkalposanas kases, skeneri, mobilas lietotnes)
Produktu iegade attalinati e-veikala - 6%

Planoju retak izmantot gatava édiena piegadi uz majam - 6%

Planoju atgriezties pie iepirk$anas paradumiem, kurus piekopu
i i ifikatu ievie$ - 4%
pirms Covid-19 sertifikatu ievieSanas

Planoju gatavot majas retak I 1%

Veikalu biezaka apmeklésana I 1%
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Konservativaki par nakotni ir vecakas paaudzes cilvéki, starp kuriem ir lielakais respondentu skaits, kas atzina, ka nepla-
no mainit paradumus nakotné. Pardomataku attieksmi pret tériniem plano piekopt jaunaka paaudze — iedzivotaji lidz
34 gadiem. ST vecuma grupa, vairak neka citu vecuma grupu parstavji, nakotné tapat plano piekopt ari veseligaku dzives-
veidu nakotné, labak planojot maltites. Veikalus apmeklét retak plano Latvijas iedzivotaji vecuma no 25 lidz 34 gadiem

un iedzivotaji 55-63 gadu vecuma.

Nakotnes paradumu izmainu Top 5 péc respondentu viedokla vecuma grupas

Respondentu ipatsvars,%

50%
45%
45%
40% 38% 39%
35%
30% 28%
25%
25%
20%
15%
10%
5%
0% - 2 HUEE TR TR TR TR TR  TTEd Bl TRl
Térinu pardomata Jaunus paradumus Maltisu pardomata Veikalu retaka Veseligas un vitaminiem
planosana (produktu nepiekopsu planosana pirms apmeklésana bagatas partikas
saraksta izveide, gatavosanas (produktu patérins (svaigie augli
piedavajumu izskatisana iepirkSana konkrétam un ogas, svaigie darzeni)
akcijas avizes u. c.) édienreizém)
M 18-24gadi M 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54gadi M 55-63gadi M 64-75 gadi
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