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IEVADS

Pirms divarpus gadiem ,Maxima Latvija’, ka viens no

lielakajiem mazumtirdzniecibas nozares spélétajiem
ar nu jau vairak ka 18 gadu pieredzi, izveidoja So
nozares apskatu. Nosaukuma vards ,kompass” tika
izvéléts, balstoties uz masu mérki, sniegt klientiem,
sadarbibas partneriem un sabiedribai kopuma
visaptverosu informaciju par nozaré notiekoso un
aktualo. Sis apskats ir sava veida navigacijas riks, ar
kura palidzibu jebkurs interesents var érti orientéties
un veikt secindjumus par nozaré notiekoso un tas
attistibas tendencém.

Lidz $im ,Maxima mazumtirdzniecibas kompass”

sastavéjis no tris dalam un analizi par situaciju Latvija, tacu 3aja reizé esam izvérsusi
pétniecibas lauku Baltijas limeni. Tapéc $i apskata 1. dala piedavajam parskatu par
visu tris Baltijas valstu ekonomisko situaciju un tas ietekmi uz mazumtirdzniecibu,
2. dala apkopojam pétijuma rezultatus par Latvijas, Lietuvas un Igaunijas iedzivotaju
iepirksanas paradumiem un 3. dala aicinajam LU Antropologijas nodalas pasniedzéju
PhD Garetu Hamiltonu sniegt savu vértéjumu par sabiedribas iepirksanas paradumu
mainu, ka ari nozares nakotnes iespé&jam un izaicinajumiem. Diskusijas laika prognozes
par mazumtirdzniecibas attistibu nakotné ir izteikusi ari nozares eksperti no Latvijas,
Lietuvas un Igaunijas.

Runajot par situaciju Sodien, jaatzist, ka mazumtirdznieciba ir ta nozare, kuras attistiba
ir cieSi saistita ar valsts ekonomisko attistibu kopuma un, lai gan eksperti zino par
Baltijas valstu ekonomiku izaugsmes tempu paléninasanos, patlaban més turpinam
baudit pozitivus izaugsmes aspektus: norises darba tirgt ir labvéligas — nodarbinatiba
pieaug, vérojams ari bruto algu pieaugums, kas pozitivi ietekmé majsaimniecibu
finansu situaciju. Pateicoties labai sabiedribas pelnit spéjai, palielinas ari patérins,
tacu tas notiek piesardzigi — iedzivotaji apdomati plano pirkumus un dalu ienakumu
novirza uzkrajumiem.

Nékotnes bilde ziméjas visnota| interesanta! Redzam, ka laikam un dazadam
tendencém ejot uz prieksuy, ir izaicinajumi, kas paliek arvien batiskaki. Pieméram,
musdienigs mazumtirdzniecibas uznémums jau Sodien nevar iedomaties savu darbibu
bez jaunakajam tehnologijam, kas padara iepirk$anas procesu efektivaku, veicina laika
taupisanu un pardosanas kanalu attistibu.

Uz tikSanos ari nakamajos ,Maxima mazumtirdzniecibas kompass” apskatos!

Gaisu nakotni vélot,
Zane Kaktina,
»Maxima Latvija” Biznesa analitikas departamenta direktore



Galveno raditaju apskats
Baltijas valstis
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lekszemes kopprodukts

Ja skatamies uz Baltijas valstu ekonomiku Eiropas méroga, ta sastada gandriz 1%,
proti, 2019. gada 1. ceturksna dati liecina, ka Igaunijas, Latvijas un Lietuvas iek$zemes
kopprodukta (IKP) dala Eiropas 28 valstu kopprodukta veido 0,6 %'. Igaunija IKP pret
iepriekséja gada atbilstosu periodu palielinajies par 8,5 %, Lietuva par 7,7 % un Latvija
par 6,9 %, kamér Eiropa kopuma IKP palielinajies par 3,2 %.

2018. gada visaugstakais IKP faktiskajas cenas uz vienu iedzivotaju Baltijas valstu vidi ir
novérojams Igaunija, Lietuva ienem otro vietu, savukart, Latvija — treso.

IKP uz vienu iedzivotaju faktiskajas cenas (EUR)
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Pédéjo desmit gadu laika Baltijas valstu vidi Igaunijai ir bijis visaugstakais IKP uz vienu
iedzivotaju. Ar katru gadu Lietuva aizvien vairak pietuvojas Igaunijas limenim péc IKP

uz vienu iedzivotaju salidzinamajas cenas, tacu Latvija atpaliek no kaiminvalstim vidéji
vairak neka par 13 %.

IKP uz vienu iedzivotaju salidzinamajas cenas (EUR)
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1 2019.gada 1. ceturkina dati par IKP faktiskajas cenas, ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz ,Eurostat” datubazes datiem
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Visas tris Baltijas valstis IKP izaugsmi galvenokart nodrosina iek$zemes pieprasijums
un privatais patérins. Apméram pusi no Latvijas, Lietuvas un Igaunijas IKP veido maj-

saimniecibu patérins.

Majsaimniecibu galapatérina izdevumi un IKP uz vienu iedzivotaju faktiskajas
cenas (EUR)
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2018.gada majsaimniecibu izdevumu dala iekSzemes kopprodukta uz vienu iedzivotaju
Igaunija veidoja 48 %, Latvija — 58 % un Lietuva — 63 %. Eiropas vidéja vértiba bija 54 %

apmeéra.

Majsaimniecibu galapatérina izdevumu dala no IKP (%)
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Pédéjo desmit gadu laika Igaunijai salidzindjuma ar Latviju un Lietuvu ir bijusi ari
viszemaka majsaimniecibu galapatérina izdevumu dala IKP. Visas trijas Baltijas valstis
majsaimniecibu galapatérina izdevumu dalai IKP ir tendence samazinaties. Salidzinot
2009. un 2018. gadu, Lietuva majsaimniecibu galapatérina izdevumu dala no IKP
samazinajusies par 6 procentu punktiem, Igaunija — par 4 procentu punktiem, bet

Latvija — par 2 procentu punktiem.
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Neskatoties uz to, ka Latvijas raditaji absoliitas vienibas faktiskajas cenas nav labakie
Baltijas valstu vid, Latvijai ir straujakais reala IKP pieguma temps. Tas norada uz to,
ka Latvija 2018. gada attistijas straujak neka kaiminvalstis. Salidzinot Baltijas valstu
rezultatus ar vidéjo Eiropas [imeni, var secinat, ka Baltijas valstu reala IKP pieauguma
temps bija straujaks par vidéjo Eiropa. Tadé| var drosi apgalvot, ka kopéja Baltijas
iedzivotaju labklajiba aug un tas notiek straujak neka vidéji Eiropa. Eiropas Komisijas
vasaras prognozes reala IKP pieaugumam Latvija 2019. gada bis 3,0 %, Lietuva — 3,1 %
un Igaunija - 2,9 %. 2020. gada péc Eiropas Komisijas datiem realais IKP Latvija pieaugs
par 2,8 %, Lietuva — par 2,4 % un Igaunija — par 2,3 %.”

Reala IKP pieauguma tempi (salidzinajuma ar iepriekséjo gadu, %)
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2 Eiropas Komisijas 2019. gada vasaras ekonomikas prognoze: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/ip108_en.pdf
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Majsaimniecibu paterins
Katras valsts ekonomisko izaugsmi lielakoties nosaka iedzivotaju majsaimniecibu
patérins.

Majsaimniecibu patérina un ienakumu (alga bruto) pieauguma tempi
(salidzinajuma ar iepriekséjo gadu, %)
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz ,Eurostat” datubazes datiem

Kop$ 2010. gada visas Baltijas valstis var novérot stabilu majsaimniecibas patérina un
ienakumu (bruto) pieaugumu. No 2010. lidz 2016. gadam visas valstis bija vérojams
majsaimniecibu patérina pieauguma tempu samazinajums, kas bija saistits ar péc-
krizes atglsanas periodu. Sakot ar 2017. gadu, vérojama majsaimniecibu patérina
pieauguma tempu paatrinasanas, kas lielakoties saistita ar iekséja pieprasijuma
pieaugumu, ko sekméjusi investiciju aktivitate, taja skaita ari Eiropas Savienibas fondu
investiciju pieaugums.

Latvija parstavéto banku eksperti ir vienoti savas prognozés par ekonomikas
izaugsmes tendences saglabasanos 2019. gada. ,Swedbank” eksperti novérojusi, ka
jau pérn Baltijas regiona izaugsme nedaudz palénin3jusies, bet joprojam ta bijusi
straujaka neka Eirozona kopuma. Tapat nakotné tiek prognozéts algas pieauguma
paléninajums, mérenaks pirktspéjas kapums un patérina izaugsme, majsaimniecibu
patérinam paliekot par galveno izaugsmes virzitaju.® Lidzigu komentaru sniedz ari
,SEB” bankas eksperti, noradot, ka darba tirgus un majsaimniecibu patérin$ turpinas
kapt atalgojuma pieauguma ietekmé.*

3 ,Swedbank” publikacija ,Bis jaaug gudrak: prognozes ekonomikas izaugsmei 2019.-2020." https://businessnetwork.lv/ievads/ekonomika/swedbank-ekonomikas-prognozes-
2019-2020-gada-52895
4 SEB bankas publikacija ,Kas sagaida ekonomiku 2019. gada”: https://www.seb.lv/info/ekonomiska-vide/kas-sagaida-ekonomiku-2019-gada
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ledzivotaju pirktspéja un inflacija

Vértéjot ne tikai majsaimniecibu izdevumus, bet ari pirktspéjas limeni, var secinat, ka
pédéjos gados visu Baltijas valstu raditaji strauji tuvojas Eiropas Savienibas 28 valstu
vidéjam limenim. Péc 2018. gada datiem kopéjais pirktspéjas visaugstakais limenis ar
raditaju 77,4 % ir Igaunija, péc tam seko Latvija, sasniedzot 70,5 %, bet viszemakais
tas ir Lietuva — 64,6 % no vidéja Eiropas limena®. Tas nozimé, ka kopéjais cenu limenis
Igaunija vairak neka Latvija un Lietuva tuvojas Eiropas Savienibas limenim. Tas
attiecas gan uz kopéjo cenu limeni, gan ari cenu limeni partikai un bezalkoholiskiem
dzérieniem.

Saskanotais patérina cenu indekss (izmainas pret iepriekséjo gadu, %)
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz ,Eurostat” datubazes datiem

Laika perioda no 2007. lidz 2008. gadam Baltijas valstis bija augsta patérina cenu
inflacija. Latvija kopéjais inflacijas raditajs Sajos gados ir augstakais Baltijas valstu vidu.
Sakot ar 2009. gadu, inflacijas pieauguma tempi samazinajusies visas tris valstis un
lidz 2018. gadam kopéja inflacija Baltijas valstis nav bijusi augstaka par 5 %. Péc-krizes
perioda no 2010. lidz 2014. gadam visaugstakie inflacijas raditaji bija Igaunija.

Ja vértéjam inflacijas tempu svarstibas apskata perioda (2007.-2018. gads), tad
redzams, ka tas visas valstis bija |oti lidzigas. Cenas Igaunija 2018. gada salidzinajuma ar
2017. gadu paaugstinajas par 3,4 %, Latvija — par 2,6 % un Lietuva — par 2,5 %, kamér
Eiropas Savieniba vidéji par 1,9 %. Eiropas Komisijas $i gada vasaras prognozes liecina,
ka Igaunija inflacija 2019. gada bus 2,4 %, bet 2020. gada ta samazinasies lidz 2,1 %.
Latvija Sogad inflacija prognozéta 3,1 % un 2020. gada 2,5 % liment, savukart, Lietuva
inflacijas raditajs Sogad biis 2,2 % un 2020. gada — 2,1 %. Tuvakajos gados visas Baltijas
valstis inflacijas svarstibas ietekmés galvenokart energijas cenas, bet algu pieaugums
joprojam turpinas ietekmét pakalpojumu cenu pieaugumu®.

5 Eurostat dati par IKP salidzinamajas cenas ,Purchasing power parities (EU28=1), Gross domestic product”.
6 Eiropas Komisijas 2019. gada vasaras ekonomikas prognoze: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/ip108_en.pdf
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ledzivotaju ienakumu limenis

Laika perioda no 2000. lidz 2018. gadam bruto ienakumi uz vienu iedzivotaju Igaunija
ir bijusi ievérojami lielaki, salidzinot ar paréjam Baltijas valstim.

Viena iedzivotaja ienakumi gada laika (bruto, EUR)
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B Igaunija W Latvija B Lietuva

»Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz ,Eurostat” datubazes datiem

2008. gada Latvijas un Lietuvas bruto ienakumi uz vienu iedzivotaju bijusi gandriz
vienadi, tacu, sakot ar 2009. gadu, Latvija Saja zina ir izvirzijusies otraja vieta un
saglabajusi So poziciju lidz pat $im bridim. Latvija vistuvak Igaunijas limenim bija
2009. gada, tacu krizes perioda, 2009. gada, Baltijas valstis notika lielakais ienakumu
kritums — vidéji viena cilvéka gada bruto ienakumi samazinajas par 6,8 % Lietuva, par
5,5 % lgaunija un par 1,1 % Latvija (salidzinajuma ar 2008. gadu). Lietuva un Igaunija
ienakumi jau 2010. gada atkal saka palielinaties, bet Latvija joprojam bija novérojams
1,3 % kritums. Pédéjos astonos gados ir novérojams vienmeérigs bruto ienakumu
palielinajums visas tris Baltijas valstis — $aja perioda iedzivotaju ienakumi vidéji gada
palielindjusies nedaudz vairak ka par 6 %. 2018. gada palielinajums pret iepriekséjo
gadu Igaunija bija 7,4 %, Latvija — 8,2 % un Lietuva — 8,9 %.
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ledzivotaju labklajibu ietekmé ne tikai bruto ienakumu limenis — svarigs ir ari
nodok|u slogs. No visam Baltijas valstim viszemakais nodoklu slogs ir Igaunija: Latvija
neprecétam, stradajosam cilvékam, kuram nav bérnu, no bruto algas nodoklos ir
jamaksa 28,4 %, Lietuva tie ir 22,1 % un Igaunija - tikai 15 % (Eiropas Savieniba vidgji
29,85 %).

Nodoklu slogs 2018. gada (no bruto ienakumiem, %)
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Salidzinot iedzivotaju ienakumu attiecibas visas tris Baltijas valstis péc ienakumu
atskiribu koeficienta (S80/S20 ienakumu kvintilu attiecibas indekss), kas parada
ienakumu attiecibu 20 % iedzivotaju ar lielakiem ienakumiem un 20 % iedzivotaju ar
mazakiem ienakumiem, redzams, ka 2017. gada Lietuva tas bijis viens no augstakajiem
(7,3), proti, 20 % iedzivotaju ar lielakiem ienakumiem sanem septinas reizes vairak
naudas neka iedzivotaji ar zemakiem ienakumiem. Tas norada uz augstu ienakumu
nevienlidzibas limeni $aja valsti. Vislabakais ienakumu atskiribu koeficienta raditajs
2017. gada bija Igaunija (5,4), kas ir loti tuvu Eiropas Savienibas vidéjam limenim
(5,1). Kops 2005. gada Igaunijai Sis raditajs ir visvienmeérigakais un norada uz valsts
ekonomikas stabilitati un efektivu nodoklu politiku. Savukart Lietuva ir vérojamas
vislielakas svarstibas un augSupejosa tendence, kas norada uz ienakumu nevienlidzibas
palielinajumu valsts iedzivotaju vida. Latvija vésturiski ienakumu atskiribu koeficients
ir samazinajies, 2017. gada sasniedzot 6,3. Lietuva un Latvija par galveno ienakumu
nevienlidzibas céloni var uzskatit nevienlidzigu regionu ekonomisko aktivitati.

lenakumu atskiribu koeficienta dinamika
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ledzivotaju skaits

Visi Baltijas valstu iedzivotaji veido 1,2 % no kopéja Eiropas 28 valstu iedzivotaju
skaita. lgaunija ir vieniga Baltijas valsts, kur pédéjo divu gadu laika iedzivotaju
skaita pieaugums ir pozitivs. Latvija un Lietuva vérojams ikgadéjs iedzivotaju skaita
samazinajums — 2019. gada iedzivotaju skaits Latvija samazinajas par 0,7 % un Lietuva
par 0,5 %. ledzivotaju skaita samazinajums tiesa veida ietekmé valsts ekonomikas
apjomu. Visblivak apdzivota Baltijas valsts ir Lietuva, kur viena kvadratkilometra
2017. gada dzivojusi vidéji 45 cilvéki. Latvijas un Igaunijas iedzivotaju blivums ir |oti
lidzigs — attiecigi 30,7 un 30,3 cilvéki viena kvadratkilometra.

ledzivotaju blivums (iedz. sk./km?)
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Baltijas valstu apdzivotiba un iedzivotaju migracija

valsts ieksiené

Ne tikai kopéjais iedzivotaju skaits, bet ari iedzivotaju migracija valsts ieksiené

ietekmé ekonomikas raditajus. Cilveku migracija parsvara notiek uz valsts ekonomiski

aktivajiem centriem - lielakajam pilsétam ar plasi pieejamam izglitibas un darba

iespéjam.

Cilvéku skaita izmainas starp valsts regioniem pret kopéjo cilvéku skaita

izmainam laika perioda 2001.-2017. gads
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz ,Eurostat” datubazes datiem

Cilveku blivums dazados valsts regionos ir viens no aspektiem, kas ietekmé bezdarba

[imeni un brivo vakancu skaitu, jo pastav iespéja, ka cilvéeku koncentracija ir viena

valsts dala, bet darbaspéka trikums — otra. Pédéjo gadu laika visas Baltijas valstis ir

ievérojami samazinajies cilveku skaits un $is samazinajums valstu regionos nav bijis

vienmerigs.
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Latvija laika perioda no 2001. lidz 2017. gadam kopéjais iedzivotaju skaits samazinajas
par 17,1 %, Lietuva — par 18 %, bet Igaunija — tikai par 6 %. Vértéjot valsts regionus,
Latvija iedzivotaju skaita pieaugums ir tikai Pieriga, paréjos regionos, ka ari
galvaspilséta, iedzivotaju skaits samazinas. Vislielakais iedzivotaju skaita kritums ir
vérojams Latgalé, kur 16 gadu laika iedzivotaju skaits samazinajas gandriz par tresdalu.
Igaunija tikai Phja regiona ir vérojams iedzivotaju skaita pieaugums (+9,4 % 16 gadu
laikd), paréjos regionos, ka ari Tallina, iedzivotaju skaits samazinas. Visstraujakais
kritums ir novérojams Kirde regiona. Lietuva nav tada regiona, kura vérojams pozitivs
iedzivotaju skaita pieaugums, tacu vismazakais iedzivotaju skaita samazinajums ir
vérojams galvaspilsétas apvidil Vilna (-5,3 %), bet vislielakais kritums Utenos (-28.4 %).

ledzivotaju vecuma struktura

Sobrid Lietuva bérnu, pensionaru un cilvéku darbspéjas vecuma skaita attieciba
ir vislabaka Baltijas valstis. Igaunija un Latvija $T attieciba ir lidziga limeni, tacu
tuvakajos gados situacija var mainities — Lietuva notiks pakapeniska iedzivotaju, kas
Sobrid ir vecuma grupa no 51 lidz 60 gadiem, novecosanas (Lietuva uz 2018. gadu
tiesi $aja vecuma grupa ir lielakais iedzivotaju skaits). Visaugstakais jaunako vecuma
grupu iedzivotaju ipatsvars $obrid ir Igaunija, kas varétu pozitivi ietekmét ziemelu
kaiminvalsts darba tirgus situaciju nakotné un samazinat demografiskas slodzes [imeni.

Baltijas valstu iedzivotaju struktira
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Bezdarbs

Kopéjo Baltijas valstu labklajibu un ekonomisko attistibu viennozimigi ietekmé ari
bezdarba [imena samazinajums.

Bezdarba limenis Baltijas valstis ( %)
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz ,Eurostat” datubazes datiem

Viszemakais bezdarba limenis gandriz visa pétamaja perioda ir bijis Igaunija, 2018. gada
sasniedzot 5,4 %, no kuriem tikai ceturta dala bija ilgstosie bezdarbnieki. 2018. gada
augstakais bezdarba raditajs ir bijis Latvija — 7,4 %, bet Lietuva - 6,2 %.

2018. gada Igaunija ilgstoso bezdarbnieku ipatsvars kopéja bezdarbnieku skaita bija
25 %, Latvija — 42 %, savukart, Lietuva — 32 %. 2018. gada gan Igaunija, gan ari Lietuva
uzradija progresu ilgstoso bezdarbnieku statistikas samazinasana - gada laika to
ipatsvars kopéjo bezdarbnieku skaita samazinajas par 8,6 procentu punktiem Igaunija,
par 5,4 procentu punktiem Lietuva, taja pasa laika Latvijai novérojams pieaugums par
4 procentu punktiem. Visas Baltijas valstis lielaka dala ilgstoSo bezdarbnieku ir viriesi,
kas biezi vien darba tirgli neatgriezas veselibas problému dé|.

Oficiala ,Eurostat” statistika parada brivo vakancu skaita ipatsvaru kopéja vakancu
tirg valst”. Nemot véra Sos datus, var redzét, ka 2018. gada visaugstakais ipatsvars
ir tiesi Latvija (2,4 %), otraja vieta ir Igaunija (1,8 %), kurai seko Lietuva (1,4 %). Tadé|
Latvijas gadijuma veidojas paradokss — valsti ir vislielakais bezdarba limenis, tacu ir
pieejamas visvairak brivas vakances. lespéjams, tas nakotné var veicinat papildu
spiedienu uz algu kapumu.

7 Brivo vakancu skaits — BVS (angliski — job vacancy rate (JVR)) ir neaiznemto jeb brivo vakancu skaita un kopéja valsti esosa vakancu skaita attieciba: BVS (JVR) = brivo vakancu
skaits / (aiznemtas vakances + brivas vakances) x100: https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/jvs_esms.htm
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.

Kopsavilkums

- ‘ a e |

- —
IKP uz 1 iedzivotaju faktiskajas cenas, EUR (2018. gads) 19500 15300 16100
Majsaimniecibu patérins uz 1 iedzivotaju faktiskajas cenas,
EUR (2018, gads) 9400 8800 10100
Majsaimniecibu patérina pieauguma temps péc pirktspéjas
paritates pret iepr. gadu, % (2018. gads) 52% 6.8% >4 %
Reala IKP pieauguma temps, % (2018. gads) 3,9% 4,8 % 3,5%
Bruto ienakumi, EUR (2018. gads) 16 103 11881 11121
Bruto ienakumu pieauguma temps pret iepr. gadu, %
(2018. gads) 7,4 % 82% 8,9 %
Saskanotais patérina cenu indekss, izmainas pret iepriekséjo
gadu, % (2018. gads) (HICP) 3,4% 26 % 25%
Nodoklu slogs neprecéjusies personai bez bérniem, % no
bruto ienakumiem (2018. gads) 15% 28,39% 22,11%
$80/520 ienakumu kvintilu attiecibas indekss (2017. gads) 5,4 6,3 7.3
Kopéjais bezdarba limenis, % no ekonomiski aktivajiem
iedzivotajiem (2018. gads) 54 % 7,4 % 6,2 %
ligstosie bezdarbnieki, % no ekonomiski aktivajiem
iedzivotajiem (2018. gads) 1.3% 31% 2,0%
Brivo vakanéu skaits (2018. gads) 1,8 2,4 14
ledzivotaju skaits, milj. (2019. gada sakums) 1,32 1,92 2,79
ledzivotaju skaita pieauguma temps pret iepr. gadu, % 04 % 0.7 % 0,5 %
(2019. gads)
ledzivotaju blivums, cilvéku skaits uz 1 km? (2017. gads) 30,3 30,7 45,2
Mazumtirdzniecibas apgrozijums faktiskajas cenas bez PVN, 268 310 463

mljrd. EUR (2018. gads)

Mazumtirdzniecibas apgrozijums faktiskajas cenas uz 1 iedz.
bez PVN, EUR (2018. gads) 2034 1602 1649

- Baltijas valstu ekonomikas ir vienas no mazakajam kopéja Eiropas ekonomikas
konteksta, tacu pédéjos gados visas Baltijas valstis ir novérots straujaks ekonomikas
pieaugums neka vidéji Eiropa.

« Baltijas valstu ekonomikas attistiba vérojamas |oti lidzigas tendences, tacu Igaunija

ekonomiska situacija ir labvéligaka neka Latvija un Lietuva.

« Liela méra Baltijas valstu ekonomisko attistibu Sobrid ietekmé nodarbinatibas un
darba algu pieaugums, kas pozitivi ietekmé majsaimniecibas patérinu un lidz ar to
ari iedzivotaju pirktspéju.

« Nakotnes izaicinajums Baltijas valstis ir iedzivotaju skaita kritums un iedzivotaju

novecos$anas, kas visvairak skars tiesi Lietuvu un Latviju.
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Mazumtirdzniecibas attistiba Baltijas valstis

2018. gada partikas mazumtirdzniecibas apgrozijums Baltijas valstis sasniedzis
10,4 miljardus eiro. Partikas mazumtirdzniecibas uznémumu apgrozijums strukturali
sadalas starp specializétiem un nespecializétiem mazumtirdzniecibas veikaliem.
Lietuva un Igaunija specializéto veikalu Tpatsvars kopéja partikas mazumtirdzniecibas
apgrozijuma attiecigi veido 2% un 3 %. Savukart Latvija specializéto veikalu
apgrozijuma ipatsvars ir aptuveni 9%, ko lielakoties ietekmé lielais specializéto
alkoholisko dzérienu veikalu skaits, kam ir tendence pieaugt.

Ja uzskatam Baltijas valstis par vienotu tirgu, tad 2018. gada Latvija kopéja tirgt veidoja
30 %, Igaunija 26 % un Lietuva 44 %, ko lielakoties nosaka valsts lielums péc iedzivotaju
skaita.

Partikas mazumtirdzniecibas uzpémumu apgrozijuma struktiira 2018. gada

100 %
98 %
96 %
94 %
92 %
90 %

88 %

86 %

Igaunija Latvija Lietuva

W Partikas, dzérienu mazumtirdznieciba specializétajos veikalos

Bl Mazumtirdznieciba nespecializétajos veikalos, kur parsvara tirgo partikas produktus

Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Baltijas valstu statistikas datubazu datiem
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Partikas mazumtirdzniecibas apgrozijuma pieauguma tempi pret iepriekséejo
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Baltijas valstu statistikas datubazu datiem

Péc ekonomiskas krizes, sakot ar 2010. gadu, mazumtirdzniecibas apgrozijums Baltijas
valstu tirgos ir kapis, un pieauguma temps kop$ ta laika nav bijis negativs. Tacu
atseviskos gados ir novérotas svarstibas, kas lielakoties ir saistitas ar iek$éjam izmainam
valsti. Sobrid viens Igaunijas iedzivotajs iegadajas produktus partikas veikalos, kas tirgo
parsvara partikas produktus, vidéji par 2 034 eiro gada, Latvijas iedzivotajs — par 1 602
eiro gada, bet Lietuvas — par 1649 eiro gada®. Sis raditajs, sakot ar 2011. gadu, stabili
aug visas valstis un 10 gadu laika pieaugums Lietuva ir par 39 %, Latvija un Igaunija -
attiecigi par 31 % un 27 %.

8 ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Baltijas valstu statistikas datubazu datiem par 2018. gadu, neieskaitot nodok|us. Izmantoti dati par uznémumiem ar NACE kodiem
4711 Mazumtirdznieciba nespecializétajos veikalos, kuros galvenokart pardod partikas preces, dzérienus vai tabaku un 472 Partikas, dzérienu un tabakas mazumtirdznieciba
specializétajos veikalos

P TN i Y "
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Partikas veikalu mazumtirdzniecibas apgrozijums uz vienu valsts iedzivotaju
(faktiskajas cenas, EUR)
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Baltijas valstu statistikas datubazu datiem

Mazumtirdzniecibas apgrozijums Baltijas valstis peédéjo 12 ménesu laika, salidzinot ar
iepriek3éja gada atbilsto$o periodu, ir audzis. Istermina svarstibas mazumtirdzniecibas
apgrozijumam visas valstis ir |oti lidzigas.

Kas attiecas uz partikas mazumtirdzniecibas tirgus dalibniekiem, trijas Baltijas valstis
2019. gada sakuma darbojas vismaz 3500 veikali®, kas parsvara tirgo partikas produktus,
un kopa veido vismaz 2 miljonus kvadratmetru tirdzniecibas platibas.

Péc tirgus pétijumu veicéja ,GFK Custom Research Baltic” datiem, Latvija
mazumtirdzniecibas tirdzniecibas platibai vél ir potencials augt, jo, salidzinot ar
paréjam Baltijas valstim, mums ir vismazaka tirdzniecibas platiba uz vienu iedzivotaju —
1,07 m Vislielaka tirdzniecibas platibas uz vienu iedzivotaju 2018. gada Baltijas valstu
vidd ir bijusi Igaunija — 1,19 m? Lietuva vidéji uz vienu iedzivotaju ir 1,15 m*™.

9 ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz iekééjiem datiem
10 EUROPEAN RETAIL IN 2019, http://www.gfk-geomarketing.com/fileadmin/gfkgeomarketing/en/EN_European_Retail_Study_2019.pdf
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Baltijas iedzivotaju iepirksanas paradumi
Baltijas iedzivotaji izjat cenu kapumu

Baltijas valstu ekonomikas izaugsme pédéjos gados bija uznémusi atrumu, kas sekméja
ari nelielu inflaciju. Patlaban Latvija ir augstaka inflacija Baltija (3,1 %), tai seko Igaunija
(2,4 %) un Lietuva (2,2 %)", un to patérina precu cenas ir novérojusi iedzivotaji visas
Baltijas valstis. Absolttais vairakums — 91 % respondentu Latvija un nedaudz vairak
ka 90 % Lietuva un Igaunija — ir atziméjusi, ka pédéjo 12 ménesu laika patérina precu

cenas ir nedaudz vai ievérojami palielinajusas.

Patérina precu cenu izmainas pédéjo 12 ménesu laika péc respondentu viedokla

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%

91,32

4,59 0,19 3,90
Cenas Cenas Cenas Grati pateikt
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Lidzigi novérojumi iedzivotajiem ir ari par partikas produktu cenam: 91 % Lietuvas un
Latvijas respondentu, un 89 % Igaunijas respondentu ir noradijusi, ka partikas cenas

valsti ir augusas pédéjo 12 ménesu laika.

Partikas precu cenu izmainas pédéjo 12 ménesu laika péc respondentu viedokla
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11 Eiropas Komisijas ekonomiskas prognozes:

Latvijai: https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-performance-and-forecasts/economic-performance-country/latvia/economic-forecast-latvia_en
Lietuvai: https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-performance-and-forecasts/economic-performance-country/lithuania/economic-forecast-lithuania_en
Igaunijai: https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-performance-and-forecasts/economic-performance-country/estonia/economic-forecast-estonia_en
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Péc ikdienas pirkumiem - uz lielveikaliem

Baltijas valstu mazumtirdzniecibas veikaliem piemit liela platibu un formatu dazadiba.
Latvija visplasak ir pieejami maza formata piemajas veikali ar Sauraku sortimentu.
Pédéjos gados izaugsmi piedzivo ari lieli, tehnologiski attistiti partikas veikali lielajos
tirdzniecibas centros, kuri piedava plasu partikas precu sortimentu.

Igaunija vislielako popularitati pircéju vidi iemantojusi lielveikali, bet ari hipermarketu
pardodanas un tirgus dalai ir tendence pieaugt. Lietuvai ir plass lielveikalu tikls, taja
pasa laika hipermarketi mazumtirdzniecibas tirg spélé butisku lomu un ir pieejami
iedzivotajiem vairakas Lietuvas pilsétas.

Atbildot uz jautajumu, kur majsaimnieciba veic lielako dalu savu ikdienas pirkumu
(iegadajas partiku un saimniecibas preces), visu tris Baltijas valstu respondenti ir
atziméjusi, ka tiesi lielveikalos. Otraja vieta péc popularitates visas valstis ir lielaka
formata veikali — hipermarketi, tacu jaatzimé, ka Latvija $i formata veikali tiek
apmekléti krietni retak neka Igaunija. Latvija daudz iecienitaki neka citas valstis ir
mazaka formata veikali majas vai darba vietas tuvuma, tacu Igaunija daudz retak neka
citur Baltija tiek apmekléts tirgus. Vértéjot partikas pirkumu popularitati e-veikalos,
visvairak $o iepirkSanas kanalu izmanto Lietuva, Latvija ienem otro vietu un Igaunija
treSo. Tomér, salidzinot ar citiem iepirkSanas kanaliem, pircéju skaits, kas pasata
partikas un saimniecibas preces ar interneta starpniecibu, vél ir |oti niecigs. Lietuva
tie ir gandriz 6 %, Latvija 2 % un Igaunija tikai nepilns 1 %. Latvija Sobrid plasu partikas
precu klastu var iegadaties interneta veikala Barbora un nuko.lv, pastav vél daudzi
mazaki interneta veikali, kas piedava ekologiskas un citas preces $aura sortiments,
pieméram, ,pievedums.lv’, ,pirkumins.lv’, iegadi interneta piedava ari dazadas vietéjas
razotnes, pieméram, ,Degoles pienotava”.

Lietuva Barbora ir tirgus lideris tiessaistes partikas tirdznieciba vairakus gadus. Lietuvas
tirgli ir pieejami ari specializétu produktu interneta veikali, kas liek uzsvaru uz nisas
produktiem, pieméram, "Bottlery” (alkoholisko dzérienu un uzkodu tirgotajs), "Assorti"
(biologiska un gardézu partika), "Manrasta” (saldumi); "Veggie" (darzeni), "Ekofrisa”
(ekologiski produkti) un pirmais veganu interneta veikals Baltija "Veggo". Igaunijas
popularakie tieSsaistes mazumtirdzniecibas veikali ir Maxima, Coop un Selver, kas
savus partikas precu internetveikalus ir nodibinajusi jau pirms vairakiem gadiem. Tie
pastavigi paplasina piegades tiklu ne tikai galvaspilséta, bet ari citas pilsétas. Neskaitot
tradicionalos piegades veidus, Igaunija ir vieniga Baltijas valsts, kas piedava precu
piegadi ar robotu. Rimi ir nakosais tirgus spélétajs, kas pievienosies tiessaistes partikas
tirdzniecibai, planojot savu e-komerciju uzsakt pavasari. Sobrid, Igaunija un Lietuva,
atdkiriba no Latvijas, ar interneta starpniecibu ir atlauta ari alkohola tirdznieciba.
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lepirk3anas vietas izvele lielakajai dalai savu ikdienas pirkumu veiksanai

(partikas un saimniecibas preces)
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Veikala tuvums — noteicosais faktors veikala izvéle

Visbiezak Baltijas valstu iedzivotaji izvélas veikalu péc ta atrasanas vietas jeb viens
no svarigakajiem faktoriem izvéloties, kur veikt lielako dalu savu ikdienas pirkumu
(partiku un saimniecibas preces) gan Latvija, gan Lietuva, gan ari Igaunija, ir veikala
atrasanas péc iespéjas tuvak majam, darbam.

a B

- S W

Péc iespéjas tuvak Péc iespéjas tuvak Péc iespéjas tuvak
I majam/ darbam majam/ darbam majam/ darbam
Pa celam uz/ no Péc sortimenta Péc sortimenta
Z darba/ macibu iestades utt. piedavajuma piedavajuma
Péc sortimenta Pa celam uz/ no Péc precu kvalitates
3 piedavajuma darba/ macibu iestades utt.

Latvija un Lietuva otrs svarigakais faktors, kas nosaka veikala izvéli ikdienas pirkumu
veiksanai, ir sortimenta piedavajums, tacu Igaunija prieksroka tiek dota veikaliem, kas
atrodas pa celam uz/no darba vai macibu iestades. Tresais noteicosais faktors katra
valsti ir atskirigs — Latvija tas ir veikala atrasanas pa celam uz/no darba vai macibu
iestades, Lietuva — precu kvalitate, Igaunija — sortimenta piedavajums.
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Kritériji, péc kuriem majsaimnieciba izvélas veikalu, kur veikt lielako daJu savu ikdienas pirkumu (partiku un saimniecibas preces)
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B Igaunija B Latvija M Lietuva

Respondentu ipatsvars, %

Sadalot cetras grupas kritérijus, péc kuriem majsaimnieciba izvélas veikalu savu
ikdienas pirkumu (partiku un saimniecibas preces) veiksanai, var secinat, ka Latvija un
Igaunija iedzivotaji biezak izvélas veikalu tiesi péc lokacijas principa, savukart, Lietuva
pircéji vairak uzmanibas pievérs precu sortimentam un kvalitatei, ka ari piedavatajam
cenam un cenu atlaidem. Precu sortiments ir batisks faktors, kas ietekmé veikala
izveli Lietuva, tas ir svarigs iedzivotajiem visas ienakumu grupas. Latvija un Igaunija
sortiments vairak svarigs ir iedzivotajiem ar augstakiem ienakumiem. Visretak
respondenti minéja veikala atmosféru ka svarigaku veikala izvéles kritériju. lepirksanas
értumu, apkalposanas laipnumu un patikamu gaisotni vairak noveérté Igaunijas
iedzivotaji, tomér kopéja veikala atmosféra, salidzinot ar citiem kritérijiem, ir mazak
svariga Baltijas pircéju vida.

Dazadas vecuma grupas kritériji, péc kuriem majsaimnieciba izvélas veikalu, ari
nedaudz atskiras. Plasak apskatot prec¢u un veikala atmosféras kritérijus pa vecuma
grupam, var redzét, ka péc sortimenta veikalu izvélas lielakoties jaunako vecuma
grupu parstavji, tas raksturigs parsvara Igaunijai un Latvijai, jo Lietuva sortiments ir
diezgan butisks kritérijs ari vecuma no 55 lidz 75 gadiem. Péc precu kvalitates Latvija
veikalu lielakoties izvélas cilvéeki vecuma no 25 lidz 44 gadiem, Igaunija — no 25 lidz
34 gadiem un no 45 lidz 55 gadiem, Lietuva jauniesi no 18 lidz 24 gadiem un vecaki
cilvéki no 55 lidz 63 gadiem. Ertu iepirk$anos Latvija visvairak novérté jauniesi (18 —
24 gadi), Igaunija - vidéja vecuma cilvéki (35 — 44 gadi), bet Lietuva — vecaka gajuma
cilvéki (55 — 63 gadi). Laipna apkalposana ir izteikti svariga tiesi senioriem no 64 lidz
75 gadiem un tas ir raksturigi visam Baltijas valstim. Patikama iepirk$anas atmosféra ir
svariga Latvijas jaunako vecuma grupu auditorijai, Igaunija — vidéja vecuma cilvékiem
(44 — 55 gadi), Lietuva — senioru auditorijai (64 — 75 gadi).
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Kritériji, péc kuriem majsaimnieciba izvélas veikalu, kur veikt lielako dalu savu

ikdienas pirkumu (partiku un saimniecibas preces) (sadalijums pa vecuma

grupam)
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B 18-24 gadi M 25-34 gadi 35-44 gadi M 45-54 gadi M 55-63 gadi 64-75 gadi
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lenakumi pieaugusi vairak neka tresdalai Baltijas iedzivotaju

Sobrid vidéja alga strauji aug visas Baltijas valstis. Atbildot uz jautajumu par ienakumu
dinamiku pédéjo 12 ménesu laika, vairak ka treddala respondentu atzinusi, ka vini
ir novérojusi ienakumu palielinajumu (Latvija — 37,4 %, Lietuva — 39,8 %, Igaunija —
38,6 %). Apméram pusei nav bijusas izmainas ienakumos (Latvija — 45,5 %, Lietuva —
47,8 %, Igaunija — 46,1 %). Latvija visvairak respondentu ir noradijusi, ka vinu ienakumi
ir samazinajusies (14 %), Igaunija un Lietuva tie ir attiecigi 11,6 % un 9,8 %.

Respondentu majsaimniecibu ienakumu izmainas pédéjo 12 ménesu laika
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B Igaunija B Latvija B Lietuva
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lenakumu pieaugums Baltijas valstu majsaimniecibas sekmé uzkrajumu veidosanos.
Lietuviesi ir pasi aktivakie uzkrajumu veidotiji Baltijas valstis. Sobrid apméram 60 %
no Latvijas iedzivotajiem veido uzkrajumus (20 % regulari un 40 % neregulari). Lietuva
tie ir 82 % (32 % regulari un 50 % neregulari), Igaunija 65 % veido uzkrajumus (26 %
regulari un 39 % neregulari).

Apgalvojumi par majsaimniecibu uzkrajumu veidosanos pédéjo 12 menesu laika
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Visbiezak visu valstu iedzivotaji veido uzkrajumus neparedzétu izdevumu segsanai
un ,nebaltai dienai”. Kopuma, salidzinot tris valstis, latviesi vairak par kaiminiem kraj
tieSi konkrétam pakalpojumam, domajot par vecumdienam (pensijai un mantojuma
bérniem), ka arivienkarsi tapat, jo paliek pari lidzekli. Lietuviesi, at3kiriba no kaiminiem,

ir vismazak parliecinati par ritdienas ekonomisko stavokli, ka ari mazak par latviesiem
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un igauniem kraj tapéc, ka paliek pari lidzekli. Igauni vairak par citiem tiecas uzkrat
neparedzétiem izdevumiem un kadam konkrétam dargakam pirkumam, tie ari mazak
par Latviju un Lietuvu kraj ,nebaltai dienai”, ka ari pensijai un vecumdienam. Igaunijas
iedzivotaju parlieciba par ritdienu visdrizak ir saistita ar kopéjo labvéligo ekonomikas
stavokli valsti, ta¢u mazaks ipatsvars krat vecumdienam var bat izskaidrojams ar esoSo

pensijas sistému, kad pirmaja limeni ir noteikta garantéta summa'™.

Baltijas iedzivotaju uzkrajumu veidosanas meérki
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Baltijas iedzivotajiem lielakie izdevumi - partikai

Vairak neka 70 % visu tris Baltijas valstu iedzivotaju ir atziméjusi, ka pédéjo 12 ménesu
laika ir augusi vinu partikas izdevumi. Otra visbiezak atziméta izdevumu grupa, kas
augusi pédéjo 12 ménesu laika, ir komunalie maksajumi. Latvija 65 % respondentu ir
novérojusi izdevumu kapumu komunalajiem maksajumiem, taja pasa laika Lietuva un
Igaunija attiecigi tikai 38 % un 45 %. Latvija tas saistits ar siltumenergijas tarifu celSanos
galvaspilseta™. Latvija vidéja gada inflacija pakalpojumu grupa ,Majoklis, Gdens,
elektroenergija, gaze un cits kurinamais” ir 5 %, elektroenergijas cenas vidgji kapusas
par gandriz 4 %, gazei cenas gada laika vidéji kapusas par 13 %' Liels izdevumu
palielinajums Latvija ir ari veselibas joma — 42 % respondentu ir atziméjusi, ka viniem
ir pieaugusi ar veselibu saistitie izdevumi, Lietuva un Igaunija veselibas izdevumi ir
palielinajusies tikai ceturtdalai respondentu — attiecigi 26 % un 25 %. Pédéja gada
Latvija nav noveérojams liels inflacijas kapums veselibas apriipé, tapéc izdevumu
palielindgjums nav saistits ar cenu pieaugumu veselibas apripes pakalpojumiem,
bet visdrizak ir saistits ar valsts vecuma struktlru vai maksas veselibas apripes
pakalpojumu pieaugumu.

12 hteps://www.Ism.lv/raksts/zinas/ekonomika/igaunija-reforme-pensiju-sistemu-latvija-parmainu-nepieciesamibu-neredz.a264151/
13 https://www.tvnet.lv/6486816/rigas-siltums-plano-no-aprila-palielinat-siltumenergijas-tarifu
14 CSB, PCO41m. Patérina cenu parmainas grupas un apaksgrupas (ECOICOP), https://datal.csb.gov.lv/pxweb/Iv/ekfin/ekfin__PCI__isterm/PC041m.px/table/tableViewLayout1/



https://www.lsm.lv/raksts/zinas/ekonomika/igaunija-reforme-pensiju-sistemu-latvija-parmainu-nepiecie
https://www.tvnet.lv/6486816/rigas-siltums-plano-no-aprila-palielinat-siltumenergijas-tarifu
https://data1.csb.gov.lv/pxweb/lv/ekfin/ekfin__PCI__isterm/PC041m.px/table/tableViewLayout1/
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Baltijas iedzivotaju izdevumu grupas
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Lidzibas un atskiribas Baltijas pircéju iepirkSanas paradumos

Starp Baltijas valstu iedzivotajiem ir novérojamas atskiribas iepirksanas paradumos.
Kopuma latviesi un lietuviesi ir lielakie konservatori — apméram treSdala $o valstu
respondentu ir atziméjusi, ka pédéjo 12 ménesu laika savos pirksanas paradumos neko
nav mainijusi. Igaunija to pasu atzist tikai ceturtdala jeb 25 % aptaujato.

Latviesi vairak par paréjiem kaiminiem iegadajas parsvara vietéja razotaja preces, ka ari
vairak auglu, darzenu un sezonalu produktu. Tas tikai apstiprina to, ka latviesi biezak
neka lietuviesi un igauni par iepirk$anas vietu izvéléjusies tirgu (sk. grafiku ,lepirksanas
vietas izvéle lielakajai dalai savu ikdienas pirkumu veiksanai (partikas un saimniecibas
preces)” 23. |pp.). Tapat, salidzinot ar kaiminiem, Latvijas pircéjiem piemit lielaka
zinatkare — 18,2 % aptaujato Latvija atzinusi, ka, pamanot veikala kadu jaunu produktu,
labprat to iegadajas, lai paméginatu. Lietuva $adi rikojas 15,5 % un Igaunija — 14,5 %.

Aptaujas rezultati parada, ka Lietuvas iedzivotaji aizvien biezak priekSroku dod
veseligakiem produktiem (ar zemaku tauku un cukura saturu, kas nesatur e-vielas,
krasvielas utt.), ka ari pievéer§ uzmanibu produktu sastavam, pirms to iegadajas.
Lietuviesi vairak par citu valstu iedzivotajiem iegadajas ekologiskus produktus.

Igauni ir praktiska dzivesveida piekritéji un biezak neka lietuviesi un latviedi iegadajas
tikai pirmas nepieciesamibas preces (vairak neka 33 % igaunu ir atziméjusi, ka iegadajas
tikai pirmas nepiecieSamibas preces, Lietuva un Latvija tie ir attiecigi 20 % un 15 %).
Atvieglojot savas ikdienas ripes, igauni biezak sakusi iegadaties pusfabrikatus, kas
atvieglo un paatrina maltites pagatavosanu. To atzinusi 15 % aptaujato Igaunija, kas ir
gandriz divreiz vairak neka Latvija (8,5 %) un Lietuva (7 %). Igauni ir arf tie, kas veikalos
ar prieku izmanto dazadas jaunas iespéjas — tehnologijas, aplikacijas, pasapkalposanas
kases, precu skenerus un citus rikus, kas attiecas uz partikas iegadi.

Pavisam neliels daudzums pircéju iegadajas dargakus produktus, jo uzskata, ka tie ir
labakas kvalitates — $adi rikojas nedaudz vairak par 3 % Lietuvas un Latvijas iedzivotaju
un tikai 1,2 % igaunu.
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Apgalvojumi, kuri raksturo respondentu uzvedibu pedéjo 12 meénesu laika attieciba uz partikas produktu iegadi
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Baltijas iedzivotaju partikas grozos parsvara atrodami galas un piena produkti

Pétot patérina partikas grozu saturu Latvija, Lietuva un Igaunija, var redzét nelielas
atskiribas.

Baltijas iedzivotaju uztura Skivis, nemot véra partikas grozu saturu. Produktu
grupu ipatsvars (%)
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Sava uztura gan latviedi, gan ari igauni un lietuviesi lieto parak maz darzenu,
auglu un graudaugu, toties ar olbaltumvielam bagato produktu, ellu, gardvielu
un neveseligu produktu (pieméram, kikas, konfektes, zefiri un ¢ipsi) ipatsvars
parsniedz uztura specialistu ieteikto normu. Ka noradija ,OnPlate” uztura specialisti
»Maxima mazumtirdzniecibas kompass” 2018. gada 1. ceturkipa nozares apskata,
vélama uztura $kivja proporcija ir sekojosa — darzeni, augli un ogas 50 %, olbaltumvielas
25 %, graudaugu produkti, kartupeli 25 % un ellas, mérces, garsvielas 1 édamkarote
diena. Lidz ar to Baltijas iedzivotaju uzturu nevar nosaukt par pilniba sabalansétu.

Péc 2018. gada datiem, Igaunijas iedzivotaji biezak par kaiminiem izvélgjas tiesi
olbaltumvielas saturoSos produktus: putnu galu, zivis, pienu, olas, sieru, desu,

biezpienu, jogurtu, kréjumu, ciikgalu, liellopa galu, riekstus, sviestu.

Latviesi biezak par citiem priekdroku dod augliem, ogam un darzeniem un sava uztura
vairak par igauniem un lietuviediem lieto tadus produktus ka burkani, tomati, gurki,
brokoli, sénes, zemenes, kivi, banani, vinogas, bumbieri, aboli, citroni.

Graudaugi un kartupeli Igaunija, Lietuva un Latvija tiek lietoti |oti lidziga apméra.

Baltijas iedzivotaju uztura 3kivis, nemot véra partikas grozu saturu
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Lai gan iedzivotaju aptaujas rezultati liecina, ka pédéja gada laika lietuviesi aizvien
biezak prieksroku deva veseligakiem produktiem (ar zemaku tauku un cukura saturu,
kas nesatur e-vielas, krasvielas utt.), ka ari pievérsa uzmanibu produktu sastavam pirms
to iegades, tomér tiesi Lietuvas iedzivotajiem vairak par citiem raksturiga neveseligu
produktu iegade.

Balstoties uz Global Nutrition Report 2016. gada datiem Baltijas valstu iedzivotaji
sava uztura lieto auglus mazak neka vidéji Eiropa, piena produkti un darzeni paradas
Baltijas iedzivotaju uztura apméram tikpat liela apmeéra, ka vidgji Eiropa, tacu galas
patérin$ ikdiena parsniedz Eiropas un pasaules vidéjo limeni. Lidzigi ir ari ar saldumu
patérinu Latvija un Lietuva, kur patérétais saldumu apjoms parsniedz vidéjo Eiropas
raditaju, savukart, igauni lieto saldumus mazak par saviem kaiminiem un ari mazak
neka vidéji Eiropa."”

Analizéjot ,Maxima Latvija” datus, varam secinat, ka pédéjo ¢etru gadu laika iedzivotaju
skivju saturs nav batiski mainijies. Ir arf vérojamas pozitivas tendences: visas valstis ir
nedaudz palielinajies darzenu, ogu un auglu Tpatsvars un samazinajies ellu, méréu un
garsvielu patérins, kas kopuma norada uz to, ka uzturs Baltijas valstis klGst veseligaks,
tacu taja pasa laika ir ari neliels neveseligo produktu patérina pieaugums visas Baltijas
valstis.

15 https://globalnutritionreport.org/nutrition-profiles/
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Kopsavilkums

Lielakais partikas mazumtirdzniecibas tirgus péc apgrozijumair Lietuva, ko lielakoties
nosaka iedzivotaju skaits, savukart, augstakais mazumtirdzniecibas apgrozijums uz
vienu iedzivotaju ir Igaunija.

Igaunija un Lietuva specializétie partikas veikali aiznem ne vairak ka 3 % no kopéja
partikas tirgus, kamér Latvija no visam Baltijas valstim ir lielakais specializéto veikalu

apgrozijums, kurs$ veido 9 % no kopéja partikas tirgus.

Jau vairak ka piecus gadus mazumtirdzniecibas apgrozijums visas Baltijas valstis ir
augoss. Pétot apgrozijumu uz vienu iedzivotaju, var redzét, ka pieauguma temps ir
lineari vienmeérigs.

Baltijas valstu iedzivotaji izjut inflacijas ietekmi gan uz patérina precu, gan partikas

prec¢u cenam.

Lielaka dala pirkumu Latvija, Lietuva un Igaunija tiek veikti tiesi lielveikalos. Otraja
vieta péc popularitates visas valstis ir lielaka formata veikali — hipermarketi, tacu
jaatzimé, ka Latvija §1 formata veikali tiek apmekléti krietni retak neka Igaunija.
Latvija daudz iecienitaki neka citas valstis ir mazaka formata veikali majas vai darba
vietas tuvuma.

Visbiezak Baltijas valstu iedzivotaji izvélas veikalu péc ta atrasanas vietas, kas nozimé,
ka viens no svarigakajiem faktoriem izvéloties, kur veikt lielako dalu savu ikdienas
pirkumu (partiku un saimniecibas preces) gan Latvija, gan Lietuva, gan ari Igaunija, ir
veikala atrasanas péc iespéjas tuvak majam, darbam.

Latvija un Igaunija iedzivotaji biezak izvélas veikalu ikdienas pirkumu iegadei tiesi
péc lokacijas principa, savukart, Lietuva — péc precu sortimenta un kvalitates, ka
ari cenas un cenu atlaidéem. Veikala atmosféras kritériji ir mazak svarigi Baltijas
valstu iedzivotaju vidd, tacu Igaunijas iedzivotajiem tie ir vairak noteicosi neka
kaiminvalstis.

lenakumi Baltijas valstu iedzivotajiem aug, un lidz ar ienakumiem aug ari to cilvéku
ipatsvars, kuri veido uzkrajumus.

Apskatot iepirkSanas paradumus, var secinat, ka latvieSiem ir raksturiga vietéjas
un sezonas produkcijas izvéle, lietuviesi pieveérs lielaku uzmanibu ekologiskam un
veseligam dzivesveidam, bet igauni ir izteikti praktiska dzivesveida piekritgji.

Baltijas iedzivotaju uzturu nevar nosaukt par pilnigi sabalansétu. Gan latvieSiem, gan
igauniem, gan arf lietuvieSiem uztura tiek patéréts parak maz darzenu un graudaugu,
toties ir parak daudz olbaltumvieluy, ellas un garsvielu, ka ari neveseligu produktu.

Visu tris Baltijas valstu konteksta igauni ir lielaki galédaji, latviesi — darzenu, auglu un
ogu mili, bet lietuviesi biezak par citiem izvélas neveseligus produktus.
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lepirk$anas sodien un rit: skats no antropologiskas
perspektivas

Par autoru: Dr. Garets Hamiltons (Gareth Hamilton) ir Latvijas Universitates pétnieks
un socialkulttras antropologijas docents. Vinam ir Daremas (Durham) Universitaté
(Apvienota Karaliste) iegits doktora grads antropologija. Dr. Garets Hamiltons
pasniedz patérina, ekonomikas un politisko antropologiju, ka ari citus studiju
priekSmetus bakalaura un magistra programmas. Vins ir ieguvis augstakas izglitibas
iestazu macibspéka kvalifikaciju, ka ari ir Apvienotas Karalistes Augstakas izglitibas
akadémijas biedrs.

Ka antropologam man uz iepirk$anas tému jaskatas cilvéka konteksta — antropologija
par cilvékiem var pastastit |oti daudz un tiedi no cilvékiem antropologi iegist
nepiecieSsamos datus un informaciju.

KAS IR ANTROPOLOGIJA?

Antropologija ir uz cilvékiem veérsta disciplina, tacu plasaka, visaptverosaka veida
varétu teikt, ka antropologjja ir:

. ,Pétijums par to, kas mus padara par cilvékiem.” (Amerikas Antropologu asociacija)

« ,Antropologija ir visa pasaulé veikta izpéte par cilvékiem, vinu evoliicijas vésturi,
uzvedibu, pielagosanos dazadam vidém, savstarpéju komunikaciju un socializaciju.”
(Karaliskais Antropologijas instittits)

Latvija visbiezak praktizétais antropologijas veids ir socialkultaras antropologija,
kas ir véersta uz cilvéku pieredzes socialo un kultiiras Skautnes pétniecibu un ‘sugu’
daudzveidibu.

KA ANTROPOLOGI IEGUST INFORMACIjU?

Tas ir epistemologijas jautajums — ka més varam iepazit savu pasauli. Ta, pieméram,
més varam veikt pétijumus, ka to ir izdarijusi SIA ,Maxima Latvija". Socialkulttras
antropologija loti svarigi ir pavadit laiku ar cilvékiem un ievakt datus, dzivojot starp
viniem, ta sauktas ‘dalibnieku novérosanas’ ietvaros vai, ka to sauc mans zinatniskais
vaditajs Daremas Universitaté, profesors Maikls Keriterss (Michael Carrithers),
‘macisanas ar iesaisti’ (1992:148).

Més iesaistamies visa, ko cilvéki dara un macamies no viniem, piedaloties vinu dzivés
un praktiskajas aktivitatés. Tas notiek ilgtermina, lai més redzétu, ka cilvéki patieSam
rikojas, nevis pasi apraksta savu ricibu. Tas ir ‘faktiska darba’ process.

IEPIRKSANAS UN TEORIJA

Pievérsisimies kvalitativai, antropologiskai pieejai, lai redzétu, kas ir atklats par
iepirksanos. leprieks$ jau noskaidrojam, ka antropologijas definicija tiek attiecinata uz
to, kas mus padara par cilvékiem, un patérins ir batiska dala no ta.
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Kas ir patérins?

Pamata izpratné patérin$ nozimé sarazota izmantosanu. Tomér skaidrs, ka ta nav
vienkarsa riciba. Dazadam kultaram ir dazadas domas par to, ko vajadzétu vai
nevajadzétu patérét. Lietas, ko izmantojam, daudz pastasta par mums un musu
izvélém, t.sk. ir saistitas ari ar kultdru.

lepirkSanas ir viens no veidiem, ka cilvéki Sodien ieglist nepiecieSsamas lietas. Senie
romiesi ari iepirkas un Via dellAbbondanza Pompeja liecina, ka veikali értibas labad
bijusi izvietoti vienuviet. Lai ari Sodien més redzam, ka veikali ir izvietoti uz centralajam
ielam, tas neizskaidro iepirksanas motivaciju, izvéles jédzienu un to, kas ir procesa
pamata.

Millers ir sarakstijis pazistamu pétijumu par iepirksanos, nosaucot to par lepirkSanas
teoriju (1998). Vélak vins rakstija, ka salidzinot ar citam teorijam, ko vins bija lasijis un
kuras tika biezi apgalvots, ka tas pastastis, kadé| cilvéki iepérkas, ta vieta tas stastija,
ka vini to dara. Vins méginaja izstradat uz antropologiju balstitu divvirzienu teoriju,
kuras pamata butu nevis tikai filozofisks prieksstats, bet ari uz realu faktisko darbu ar
pircéjiem, un vinu majas pavadito laiku, balstita informacija.

Millers defingja, ka:

lepirksanas ir sociala paradiba. Vins konstatéja, ka iepirkSanas biezi ir saistita ar
sabiedriskumu/gimeni - cilvéki iepérkoties daudz doma par citiem un vinu vajadzibam,
jo ir nepiecieSams izprast citu vajadzibas un lidzsvarot tas.

Patéréjamu lietu sagadasana cilvéka vésturé ir |oti sociala paradiba. 99% no visa laika
cilveki ir bijusi mednieki (Lewellen 2003:44). lespéjams, ka salidzindjuma ar mums, kas
dzivo $aja materialaja pasaulé un musu uzskatiem par labu dzivi, més iedomajamies
$os medniekus dzivojam laimiga izolacija vai nabadziba. Tacu $aja gadijuma interesanti
ir tas, ka arf viniem patik patérét.

Turklat svariga ir ideja par gimeni: cilvéki ne tikai izklaides péc devas kopa medit,
bet vini domaja par mezu ka par gimenes locekli. Nurit Bird-David (1990) mednieku
attiecibas ar mezu salidzina ar attiecibam starp bérnu un mati, kad ar dziesmam
méginats panakt meza labvélibu. lespéjams, tas ir kaut kas attalinati lidzigs situacijai,
kad bérni lielveikala cikst, $adi méginot panakt, lai iepirkumu groza tiktu ieliktas
papildu mantas.

Kopuma tas mums vésta par to, ka iepirksanas ir sociala: més domajam par cilvékiem.

lepirk$anas var radit stresu, jo tiek izlietoti majsaimniecibas resursi. Saja gadijuma
uzmaniba tiek koncentréta uz ‘saimnieciskumu’, kad izdevumi tiek raditi, lai justos
labak, pieméram, izmantojot ipasos piedavajumus (pieméram, BOGOF - ‘pérc-vienu-
sanem-vienu-bez maksas’) vai ieguldot lidzeklus dargakas precés ar domu, ka tas
kalpos ilgak.

TaCu ir vel kads aspekts — darbs, kas tiek ieguldits iepérkoties, ari var sagadat
pardzivojumus. Tas ir gan emocionals darbs, lai apmierinatu citu cilveku un savas
vajadzibas, un reizé ari fizisks darbs, veicot pirkumus. Tas ne vienmér nozimé, ka cilvéks
tiecas péc apbalvojuma, tacu ieguvumi (pieméram, davanas un bonusi) ir patikami.

Nakotnes konteksta $is lietas ir japatur prata. Es uzskatu, ka iepirkSanas fokusa
joprojam atrodas cilvéki, un més nedrikstam par viniem aizmirst, jo parcelamies uz
vidi, kur tehnologijas klast modernakas, un més sakam sajisminaties par automatikas
idejam jau aiz tas robezas, ko spéj paciest cilvéeka sabiedriskums.

35

) - - AN .
L 'f. »
—— A\ g - o




MAKROEKONOMIKA — MAZUMTIRDZNIECIBAS BALTIJA MAZUMTIRDZNIECIBA SODIEN UN RIT MAXIMA MAZUMTIRDZNIECIBAS KOMPASS

IEPIRKSANAS NAKOTNE
Etisks patérins klus svarigaks

Millers norada, ka ‘Ir grati bat labam’ (2012:84). Ar to vins$ doma, ka ir grati kaut ko
patérét pilnigi étiski, ka més to varétu véléties. ,Maxima mazumtirdzniecibas kompass”
pétijluma dati liecina par kaut ko lidzigu — piiles tiek veltitas, bet ta nav sabiedribas
augstaka prioritate.

Tomér pédéjo gadu laika esmu novérojis, ka studenti aizvien vairak koncentré
uzmanibu uz $im disertaciju témam. Veganisms, veseligi produkti, pieméram, rupja
maluma miltu maize vai dzive bez atkritumiem; Sie jaunie un gudrie cilvéki pasi izvélas
ap sevi redzamas tendences.

Tacu uzskatu, ka Baltijas valstis vegetaras/veganu partikas jomai joprojam ir, kur
attistities. Pasreizéjais piedavajums ir neliels, tas saistits ar nisas produktu un ir dargs.
Es prognozéju, ka $is virziens attistisies un augu izcelsmes galas aizvietotaji biis pieejami
masveida, nevis tikai atseviskos veikalu plauktos. Vairaki $adi produkti tirga tiek
pozicionéti ne vien ka étiski, bet ari ka veseligi, pieméram, ar zemu tauku un augstu
skiedrvielu saturu.

Turklat ir izveidota veikalu kustiba, kuros pardod neiepakotas preces. ‘Dzive bez
atkritumiem’ jeb zero waste, visticamak, praktiski nav iespéjama, tomér ta nozimé
spécigu retoriku, ja cilvéki doma par nakotni un tiem, par kuriem vini riipéjas un
kurus uzrauga. Apvienotaja Karalisté pat vidusméra lielveikalos novérojama tendence,
ko més faktiski jau redzam Baltijas valstis, kur tadas preces ka, pieméram, rieksti, ir
dozatoru traukos. Varbut $aja aspekta més jau esam aizsteigusies prieksa vidusméra
[imenim!

Atslégas vards - sabiedriskums

Cilveki paliek cilvéki, un, ka jau minéts ieprieks, iepirkSanas ir loti sociala paradiba.
Domajams, ta tas bis ari nakotné. Mani studenti stasta, ka reizém viniem patik
izmantot pasapkalposanos, jo ne ar vienu nav jasarunajas. Vini apgalvo, ka ta ir
atrak. Tomer es vél pieminésu tehnologiju un sabiedriskumam raditos riskus, kas gan
neietekmés vélmi izmantot pasu tehnologiju.

Pétijuma datos par Latviju més redzam, ka aizvien popularaki klast ari mazie veikali.
Domaju, ka viens no iemesliem ir tas, ka sociala reakcija sados veikalos ir lielaka
un cilvéki viens otru pazist. Ja citi redz, ka, pieméram, jis iegadajaties parak daudz
alkohola, tas var blit nomacosi, bet Latvija ir vél kads piemérs — specializétaki alkohola
veikali.

Domaju, prieksroka mazajiem veikaliem ir pazime tam, ka cilvékiem patik értums.
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Ertums ka prioritate
1. Gatava édiena piegade
Pétijuma datos ir redzams, ka palielinas izdevumi par édienu, kas iegadats arpus majas.

Tomer es vélétos zinat, cik liela méra dati ir attiecinami uz éSanu majas, ja skiet, ka visa
Riga, tapat ka jebkura cita pilséta, palielinas édiena piegadataju — velosipédistu — skaits
un, ka $is process ir neizbégams. Sie pakalpojumi nodrosina viegli piegadajamo gatavo
édienu, un, visticamak, tirgt vél ir tukSums, ko aizpildit. Ja cilvéks atgriezas majas no
darba vai ir cela uz majam, vidé, kur ir augsts nodarbinatibas limenis (kas varétu atbilst
Baltijas valstim ar augosu ekonomiku), vins varétu bat parak noguris, lai saktu gatavot
no nulles.

Sada gadijuma daudz vieglak ir pasitit jau gatavu édienu, un tas 3kiet logiski, tomér
pietiekami dargi. Izskatas, ka tirgli ir neaizpilditas nisas labas kvalitates gatava édiena
joma, kads ir pieejams Apvienotaja Karalisté, nevis pamata precu joma, kas ir ar niecigu
pievienoto vértibu. Tas nav atri pagatavojamas nideles vai apsaubama gala un neliels
daudzums kartupelu savada izskata iepakojuma, kas nopérkams neliela veikala netalu
no majam, bet gan édiens, kas ir tikpat labas kvalitates, cik édot arpus majas. So édienu
var uzsildit mikrovilnu vai parastaja krasni, nejatot nekadus sirdsapzinas parmetumus,
jo tas var but pilnvértigs un ari veseligs.

2. Partikas iegade tiessaistée

No teorijas un etnografiskajiem datiem més redzam gimeném paredzéta édiena
svarigumu. Preces var izvéléties tieSsaisté, bet $adi pakalpojumi rada papildu iesaistes
[imeni. Mums ir ne tikai jauzticas partikas produktam, bet ari cilvékiem, kuri to iznem
no plauktiem. Vai vini pievérs uzmanibu terminiem? Vai vini tadu pasu uzmanibu
pievers, lai izvélétos kvalitativus auglus un darzenus? Vai gala izskatas trekna? Vai Sie
cilveki kvalitati nosaka tapat ka més pasi?

Turklat Apvienotaja Karalisté ir bijis piemérs ar aizvietosanu, t.i, kad viens no
produktiem nav pieejams, un viedas sistémas no veikala piedavajuma iesaka citus
iespéjamos produktus. Rezultati nav ideali.

Pédéjais piemérs ir gadijums, kad tehnologijas veic nelogiskas darbibas, un tas ir kaut
kas lidzigs tam, par ko sociologs Makss Vébers ir bridinajis. Tehnologijas ir lieliskas, bet
pastav ‘dzelzs kratina’ probléma. Més racionalizéjam lietas, padaram tas birokratiskakas
un tehnologiskakas, tacu, to darot, rezultati var bt nelogiski un atsvesinosi. Sievieti,
kura Apvienotaja Karalisté ierunaja komandas Siemens pasapkalposanas kasem, daudzi
uzskatija par kaitinosu. Vina bija dzirdama parak biezi - ik reizi, kad ar iekartu svariem
kaut kas nebija kartiba, balss pazinoja, ka ,sanemsanas zona ir nepareiza prece”, un lika
to ,nonemt, pirms turpinat”. Tas kluva par launu joku. Tesco parstaja to izmantot...
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Tehnologijas veikalos

Més jau redzam tehnologiju pielietojuma palielinasanos. Baltijas valstu iedzivotaju
apgalvo, ka viniem patik jaunas tehnologijas, tomér mazumtirdznieciba més
atpaliekam jauno maksajumu tehnologiju izmantosana. Pakapeniski situacija Baltijas
valstis mainas, un ApplePay rokas pulkstent vai talruni piedava labu un vienkarsu
norékinu mehanismu, kas noteikti paatrinas maksajumu veiksanu. Turklat tadéjadi
varétu tikt atrisinati ar vecuma kontroli saistitie jautajumi un novérsta nepieciesamiba
viena maka nésat lidzi parak lielu skaitu bezkontakta karsu un e-talonu.

Pasapkalposanas skeneruizmantosana ar veikalos pieejamam iericém ir salidzinosi veca
tehnologija, kas piedzivo attistibu, jo cilvékiem ir pieejamas savas ierices (telefoni) un ta
kldst |étaka. Tacu, pieméram, Sainsbury’s Apvienotaja Karalisté Holbornas galvena biroja
filialé partrauca to izméginajumus, jo pircéji $is tehnologijas izmantoja mazak neka bija
gaidits. lespéjams, ka pircéjiem japiedava kads bonuss par to, ka vini dara darbu, ko agrak
veica veikala darbinieki? Tas Tpasi svarigi Skiet gadijuma, ja pircéjiem Saja stresa pilnaja
vidé patik bonusini. Kadé| nepiedavat vairak masveida davanu vai mérktiecigu atlidzibas
punktu piedavajumu? Mobilie talruni $adu iespéju padara daudz vieglaku.

Cilvéki un tehnologijas

Tehnologijas, protams, ir |oti noderigas, bet lidz ar jauniem papildinajumiem veikalu
arsenala, rodas ari jautajumi par uzticibu, seviski — par drosibas darbinieku istenoto
stingro pieeju. Ta ir plasaka méroga probléma, kad pircégji lielveikalos jatas parméru
noveroti.

Vél viens izaicinajums ir alkohols vai citas preces, kuru iegadei noteikts vecuma
ierobezojums, un pardevéjam ir japarbauda pircéja vecums. Esmu regulari noverojis,
ka pie kadas no pasapkalposanas kasém izcelas haoss, un citi klienti gaida, kad
radusies situacija tiks atrisinata. Tehnologijam jabat lidzsvara ar personalu, nodrosinot
veiksmigu mijiedarbibu. Més nedrikstam aizmirst iepirksanas cilvécisko faktoru, taja
skaita nakotné. ST jautijuma risinadanai varétu izmantot ID kartes NFC iespéjas, bet
paliek uzticibas probléma: vai dati tiek saglabati un atbilstosi lietoti?

Pieredzes personalizésana

Ja iepirkSanas ir savu un citu vajadzibu un vélmju balanss, iespéjams, mums
nepiecieSami ari ieteikumi. Dazi lielveikali to dara, izmantojot ipasi personalizétus
piedavajumus, tacu tas ne vienmer ir ideals risinajums. Lojalitates kartes nav nekas
jauns, turklat tas nav universals risinajums. Més nésajam lidzi talrunus, un, lai palidzétu
mums pamanit piedavajumus, viedpulkstenos vai talrunos varétu izmantot tadas
lietas ka radio frekvences identifikacijas (RFID) signalus. Tacu janem véra, ka ne visi
ir gatavi vai atbalsta $adu iejauksanos sava dzivé, vienmér bas cilvéki, kuri izvairisies
no tehnologiska atbalsta vai ari nevareés to izmantot. Un tas ir vél viens jautajums, kas
batu janem véra — vai inovaciju izmanto$anas iespéjas ir visiem vienadas?
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Piekluve un pieejamiba visiem

Lai gan izmantot tehnologijas ir érti, vienmér bas cilvéki, kuri to nedaris — un tas ir
normali. Tehnologijas var palidzét cilvékiem ar ipasam vajadzibam, tacu var bt lietas,
ko Sie cilveki vienkarsi nevar izdarit. levieSot tehnologijas uznémuma, $is situacijas
ir japatur prata un tam jameklé pardomati risinajumi. Cilvéku ar ipasam vajadzibam
novirzisana uz vienu atdalitu kasi ir potenciali atsveSinosa un var radit jautajumus par
diskriminaciju. Més nedrikstam zaudét cilvécisko dimensiju ari $aja aspekta.

SECINAJUMI

Nosléguma es vélétos atkartoti uzsvért, ka més esam cilvéki, kuri mijiedarbojas ar
cilvéekiem - pircéji, lielveikalu parstavji, akadémiki — ir jautajumi, kas ir jaapdoma
mums visiem. Més nedrikstam zaudét skatijumu uz patérina procesu un ta svarigumu
no cilvéciskas perspektivas. Nakotne var bat tala vai pavisam tuva, bet mums jaatceras,
ka, domajot par jaunu attistibas tendencu rasanos, galvenais, kas japatur prata ir
cilvéeks.

Dr. Garets Hamiltons,
antropologs, Latvijas Universitates pasniedzéjs
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Ekspertu diskusija ,,Mazumtirdznieciba sodien un rit”

Nozares eksperti: mazumtirdznieciba Baltija nakotné piedzivos ievérojamas
parmainas

Ekonomikas izaugsmes tempi, izmainas iedzivotaju skaita, vinu iepirkSanas paradumos
un dzivesstila, ka ari arvien pieaugo$a jauno tehnologiju loma nozaré maina ari
mazumtirdzniecibu. Galvenas tendences, kas ietekmé nozares attistibu un veidus, ka
mazumtirgotaji pienem izaicinajumus un paliek konkurétspéjigi, apsprieda ekspertu
diskusijas ,Mazumtirdznieciba Sodien un rit” dalibnieki:

« Janis Vanags, ,Maxima Latvija” valdes loceklis,

« Janne Laik, ,Maxima EE” Marketinga departamenta direktore,

« Andrius Kalasinskas, ,StrongPoint” Globalo produktu direktors,

« Dr. Garéts Hamiltons, antropologs, LU Antropologijas nodalas pasniedzéjs
« Kristaps Skutelis, tehnologiju eksperts.

Runajot par mazumtirdzniecibas tendencém un nakotnes prognozém, eksperti
pievérsa uzmanibu tris lieliem tému blokiem - jauno tehnologiju lomai
mazumtirdznieciba, izmainam veikalu formatos un lokacijas, un izmainam iedzivotaju
iepirksanas paradumos.

Talak apkopotas galvenas ekspertu atzinas un secinajumi par katru no $im témam.

1. Jauno tehnologiju loma mazumtirdznieciba

Tehnologiju nozime mazumtirdznieciba nenoliedzami pieaug, tomér galvenais
jautajums, kas ir aktuals mazumtirgotajiem - kadu problému tehnologijas palidz
atrisinat? Eksperti atzinusi, ka inovacijas nav paSmérkis — svarigi izmantot tas jégpilni
un efektivi, lai tas batu noderigas sabiedribai gan tagad, gan péc vairakiem gadiem.

Jauno tehnologiju ieviesana ir ilgsto$s process, kas balstas uz ripigu izpéti, pakapenisku
uzlabodanu un pielagosanu pircéju vajadzibam, integraciju uznémuma struktira,
darbinieku apmacibu un citiem batiskiem aspektiem.

Ta, pieméram, lai svitrkodu sistéma klatu par visparpienemtu, bija nepieciesams
31 gads no tas izgudrosanas lidz ieviesanai; 34 gadi bija nepiecieSami, lai ieviestu
pasapkalposanas kases. Pat tada vienkarsa tehnologiska risinajuma, ka elektroniskas
cenu zimes, masveida ievieSana prasis mazumtirgotajiem vél dazus gadus.

Taja pasa laika masdienu realitate ir tada, ka pircéju acis tas, kas tikko bija inovativs
risinajums, péc daziem ménesiem tads vairs nav un uznémumiem jablt gataviem
meklét aizvien jaunakus veidus, ka uzlabot iepirksanas pieredzi.

No otras puses — ne visus jauninajumus pircéji ir gatavi pienemt un izmantot, tiem
jabit piemérotiem |oti plasam cilvéku lokam, nemot véra pircéju vecumu, ipasas
vajadzibas un virkni citu faktoru.

Eksperti prognozé, ka tuvako gadu laika izmainas piedzivos pasapkalposanas kasu
risinajumi, tie klas arvien modernaki un lietotajiem draudzigaki. Tapat ir |oti ticami,
ka tuvako gadu laika par kartibu un tiribu veikalos varétu sakt ripéties roboti. Sobrid
viens no aktualakajiemm jaunumiem Baltijas tirgQ ir automatizétas sistémas ar sejas
atpazisanas funkciju alkohola un cigaresu pardosanas kontrolei.
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Vel viens virziens, kura skatas mazumtirgotaji, ir veikali bez kasem (cashierless stores).
Péc ,Maxima Latvija” eksperta novérojumiem, jau tagad lielaka dala (ap 70 %) transak-
ciju vakara stundas notiek pasapkalposanas kaseés, tapéc ari bezkasu veikala koncepta
ieviesana ir tikai laika jautajums.

Sekojot lidzi tendencém, vairakas inovacijas jau Sobrid ir ieviestas ,Maxima” tikla.
Visredzamakais klientiem ir paSapkalposanas kases un kases ar bezkontaktu norékinu
iespéjam kasieru darba atvieglosanai un apkalpoSanas atruma veicinasanai. Citas
inovacijas, t. sk, kas balstas uz maksliga intelekta izmantosanu, ir mazak redzamas
klientiem, bet butiski efektivizé uznémuma darbibu. Pieméram, tadu rutinas darbu, ka
plauktu satura monitoringu, jau tagad veic tehnologijas, kas ir integrétas esosaja video
novérosanas sistéma. Tapat musdienigas noliktavu parvaldibas un logistikas sistémas,
ka ari piegades kédes efektivizacija atvieglo darbu un samazina noslodzi darbiniekiem.

Lai gan tehnologijas spéj risinat darba spéka trikuma problémas un atvieglot ikdienu
darbiniekiem, cilvékresursus pilniba aizstat ar tehnologijam mazumtirdzniecibas
nozaré nav iespéjams.

Nakotné cilvéciskam kontaktam nozime tikai pieaugs, jo tehnologiju ietekmé
saskarsme ar Tstu cilvéku bus visdargaka. Uznémumi bis ieintereséti labi apmacitos,
augsti kvalificétos specialistos ar labam komunikacijas prasmém, problému risinasanas
un planosanas iemanam, lai spétu apmierinat augstas pircéju prasibas un nodrosinat
atbilstodu iepirkSanas pieredzi.

Eksperti secindja, ka Baltijas valstis uz prieksu solo arvien lielakiem tehnologiskiem
soliem — maksligais intelekts, automatizacija, robotizacija un lietu internets spélés
nozimigu lomu mazumtirdzniecibas nozaré un ietekmés tirgu jau nakamo 5 gadu
laika, nemaz nerunajot 10-20 gadu griezuma. Tomér, ne visus procesus var pilniba
automatizét vai aizstat ar maksligo intelektu — socialas funkcijas un personisko
saskarsmi ar cilvekiem viedas tehnologijas aizstat nevar un nevarés, tapéc nav
paredzams, ka parskatama nakotné roboti tirdzniecibas vietas pilniba nomainis
cilvékus.

» Baltijas valstis uz prieksu solo arvien
lielakiem tehnologiskiem soliem, tacu
nav paredzams, ka parskatama nakotnée
roboti pilniba nomainis cilvekus”

2. Veikalu formati/lokacijas — nakotnes iespéjas un izaicinajumi

Laika taupi$ana ir viena no musdienu prioritatém, tiesi tapéc arvien vairak cilvéku
ikdienas pirkumiem izvélas nelielus veikalus pa celam uz majam vai darbu.

Arl socializacijas aspekts spélé lielu lomu mazo piemajas veikalu popularitates
pieauguma. Pazistama un draudziga vide, satikSanas ar pazipam, neformala
komunikacija — tas viss piesaista un liek justies labi ari misdienu dinamiskajam
cilvekam.

E-komercija piedzivo dinamisku pieaugumu un ar katru gadu tas nozime ienem arvien
svarigaku lomu kopéja Baltijas mazumtirdzniecibas attistiba. To veicina gan sabiedribas
digitalizacijas limena izaugsme, gan ari pieredze par nozares un kompaniju uzticamibu.
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Izaugsmi piedzivo ari lieli, tehnologiski attistiti partikas veikali lielajos tirdzniecibas
centros. Paredzams, ka nakotné iepirksanas nebds vieniga funkcija, ko tie nodrosinas,
partopot par daudzfunkcionaliem centriem briva laika pavadiSanai, izglitosanai,
draugu un pazinu satiksanai, lai pircéjs no veikala aizietu ne tikai ar nopirktajam
precém, bet ari vértigu pieredzi.

Tirgus dalibniekiem bus jaatrod veids, ka pielagot biznesa modeli, lai nodrosinatu
klientiem individualu iepirksanas pieredzi, kas atbilst vinu dzives ritmam, interesém
un vajadzibam.

Tadél nakotné pastavés |oti dazadu formatu un konceptu veikali, lai katrs pircéjs
varétu atrast sev piemérotako. Lokacijas faktors ir un ari nakotné paliks viens no
butiskakajiem kritérijiem veikalu izvéle.

Jau tagad pieci ,Maxima” veikalu koncepti fokuséjas uz to, lai nodrosinatu arvien
értaku iepirksanos dazadam pircéju kategorijam:

« Express veikali nodrosina nepieciesamo steidzigakiem un aiznemtakiem pircéjiem;

« X formata veikali nodrosina atru un értu ikdienas iepirksanos;

« XX un XXX lielveikali piedava labakas iepirkSanas iespéjas nedélas nogalé un kopa
ar gimeni;

« Barbora palidz regulari un érti papildinat gan partikas, gan nepartikas precu

krajumus.

» Nakotne pircejiem tiks nodrosinata
individuala iepirksanas pieredze
atbilstosi vinu dzives ritmam, interesém
un vajadzibam”

3. Izmainas pircéju iepirksanas paradumos Baltijas valstis.

Sabiedribas dzivesstils un iepirksanas paradumi pakapeniski mainas, un lidz ar tiem
mainas veidi, ka uzrunat potencialo pircéju.

Mdsdienas aizvien aktualaki kldst ilgtspéjas jautajumi un atbildigs patérins. Zalais
dzivesveids un klimata jautajumi arvien vairak nonak ari Baltijas sabiedribas dienas
kartiba. Tuvako desmit gadu laika sapratiga un taupiga resursu izmantosana, atkritumu
Skirodana, izvairiSanas no lieka iepakojuma, zero waste jeb bezatkritumu pieeja,
materialu otrreizéja lietosana un citi ilgtspéjigas attistibas jautajumi arvien vairak
nonaks sabiedribas redzesloka un veicinas uznémumu atbildigu un ilgtspéjigu biznesa
attistibu.

Nakotné saglabasies Baltijas pircéju lojalitate vietéji razotiem produktiem. Taja pasa
laika pircéji ir gana izglitoti dazadas iepirk$anas stratégijas un no liela informacijas
un produktu daudzuma spéj izvéléties nepiecieSamako un cenas zina piemérotako
produktu.
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Tirgotajiem arvien lielaks izaicinajums liela informacijas plasma ir un bas sasniegt savu
potencialo pircéju, tapéc tuvako gadu laika novérosim aizvien lielaku piedavajumu
personalizésanu un orientaciju uz konkréta klienta vajadzibu nodrosinasanu, balstoties
uz pircéju datu analizi. Attistisies arl uznémumu iesaiste vietéjas kopienas aktivitatés,
ievérojot cilvéku intereses un vajadzibas katra konkrétaja regiona.

Jau laicigi jasaprot, ka jauno paaudzi, kas daléji jau tagad, bet ipasi nakotné bus
maksatspéjigakais pircéjs, nebis iespéjams sasniegt ar tam pasam metodém, ka $i briza
sociali un ekonomiski aktivo sabiedribas dalu. Jaseko lidzi jaunakajam tehnologijam un
informacijas patérina paradumiem.

Mdsdienas |oti daudziem patik piedzivot lietas un dalities ar tam socialajos tiklos.
Izveidojot ieklaujosu iepirksanas pieredzi, mazumtirgotaji varétu piesaistit vairak
pircéju un nodrosinat, ka vini no veikala aizies ne tikai ar nopirktajam precém, bet ari
atminam.

” - L] -0 L] L] - - . v
ligtspéjas jautajumi un atbildigs patérins
arvien vairak nonaks sabiedribas
redzesloka un veicinas mazumtirgotaju

ilgtspéjigu biznesa attistibu”

Apkopojot diskusija apspriesto, eksperti secindja, ka nakama desmitgade bus aizraujosa
gan pircéjiem, gan tirgotajiem.
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