MAXIMA

MAZUMTIRDZNIECIBAS

KOMPASS



l.dala

Mazumtirdzniecibas nozares tendences
2016. gada un 2017. gada 1. ceturksni

Pédéjo desmit gadu laika Latvijas ekonomika piedzivojusi gan strauju ekonomisko kapumu,
gan krizes periodu. Krasi mainigo tirgus situaciju pasreiz ir nomainijusas léni, bet stabili
pieaugosas tendences, ko raksturo ari stabils iekszemes kopprodukta izmainu temps.

Ir btiski sekot lidzi izmainam $ajas tendences, kas var ietekmét ikviena ikdienu ne tikai
Latvijas tirgl kopuma, bet ari partikas pre¢u mazumtirdzniecibas tirg.



ledzivotaju skaits valsti saruk, notiek iedzivotaju
kustiba uz pilsetam

Latvijas mazumtirdzniecibas attistibu un ekonomiku kopuma ietekmé iedzivotaju skaita izmainas un
migracija. Latvija iedzivotaju izvietojumam un migracijai ir raksturigas regionalas iezimes.

Tapat valsti ir vérojama izteikta iedzivotaju teritoriala koncentracija — Pierigas regiona ir iedzivotaju
skaitliskais pieaugums, tacu visos paréjos regionos novérojams iedzivotaju skaita samazinajums.

Turklat iedzivotaju kustiba notiek no mazakam pilsetam uz lielakam gan regiona ietvaros,

gan ari arpus ta. Valstij kopuma raksturiga iedzivotaju depopulacija, ko nosaka ne tikai negativs
ilgtermina migracijas saldo, bet ari zems dzimstibas limenis un vidéja maza ilguma pieaugums.

ledzivotaju skaita izmainas — 2016. gads salidzinajuma ar 2015. gadu
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem



ledzivotaju skaita sarukums pédéjo gadu laika
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem

Sobrid Latvija ir vérojama iedzivotaju skaita samazinajuma tendence. 2017. gada 2. ceturk$na sakuma
Latvija dzivoja gandriz 1,95 miljoni iedzivotaju. Ik gadu Latvijas iedzivotaju skaits samazinas vidéji par
1%, kas samazina ari kopéjo pieprasijumu un patérinu. Analizéjot ,Maxima Latvija” datus, minéjums par
iedzivotaju skaita samazinajumu 2016. gada tuvojas pat 2%.

Pieprasijumu un veikalu tiklu attistibu ietekmé ari Latvijas iedzivotaju teritoriala izplatiba. Pilsétas 2016.
gada sakuma dzivoja 68%, bet laukos 32% iedzivotaju. Vidéji gada laika lauku iedzivotaju skaita samaz-
ingjums ir divas reizes straujaks neka pilsétas iedzivotaju skaita samazinajums.

Vecuma struktiiras izmainas un dzimuso skaita sarukums ilgtermina ietekmes pircéju groza

struktiru un pieprasijumu péc noteiktu precu grupu precém. Ka piemérs ir zidainu precu,
rotallietu un kancelejas precu iespéjamas pardoto apjomu izmainas.

Lauku iedzivotaju ipatsvars (%)
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem



lzvértéjot iedzivotaju iepirksanas paradumus ,Maxima Latvija” veikalos, ir novérotas atbilstosas
tendences, kas parada gan migraciju no laukiem uz pilsétam (visvairak i tendence ieziméjas Latgales un
Kurzemes regionos), gan izteikti lielaku migraciju uz Rigu un Pierigas regionu.

Tapat janem véra, ka partikas mazumtirgotaji izvélas dazadas attistibas stratégijas: vieni izvélas koncen-
trét veikalu skaitu un tadéjadi ari apgrozijumu tiesi Riga un pieaugosaja Pierigas regiona, kur iedzivotaju
skaits ir stabils, savukart citi — ienemt stabilu poziciju tiesi regionos.

Mazumtirdzniecibas attistibu nosaka pieprasijums, kas pédéja laika ir atkarigs ari no iedzivotaju
migracijas uz rajonu centriem un Pierigu. Tas liecina par to, ka ari mazumtirdzniecibas attistiba
turpmak geografiski sekos pieprasijumam jeb cilvékiem. Mazumtirdzniecibas tikli izvélas dazadas
stratégijas — koncentrét biznesu Riga un Pieriga vai stabilizét pozicijas regionos.



Bezdarba limena krisanas veicinas pieprasijuma
un paterina pieaugumu

Bezdarba limenis Latvija — 2016. gads salidzinajuma ar 2015. gadu
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem

2016. gada 4. ceturksni bezdarba limenis iedzivotaju vidi vecuma no 15 lidz 74 gadiem Latvija bija 9,3%,
kas ir zemakais raditajs 2016. gada, ka ari 2015. gada. Uz kopéja iedzivotaju skaita samazinajuma fona ir
noveérojams ari ekonomiski aktivo iedzivotaju skaita samazinajums 2016. gada salidzinajuma ar 2015.
gadu.

Saskana ar Finansu ministrijas prognozi, 2017. gada bezdarba limenis bas 9,4%, augot kopéjai
nodarbinatibai valsti par 0,2% salidzinajuma ar 2016. gada vidéjo bezdarba limeni 9,6% . Sis prognozes
norada uz to, ka valsti kopuma lidz ar kopéjas nodarbinatibas pieaugumu un bezdarba limena samaz-
inajumu bas vérojams pieprasijuma un arf patérina pieaugums.

Partikas mazumtirdzniecibas nozaré un SIA ,Narvesen Baltija” 2016. gada 1. pusgada bija nodarbinati
vidéji 40 279 darba némeéji, kas ir par 1,4% mazak neka attiecigaja perioda pirms tam un veido butisku
ipatsvara dalu no visiem nodarbinatajiem valsti — 5,1 %.3

Ekonomiski aktivos iedzivotajus veido nodarbinatie un bezdarbnieki (gan registrétie Nodarbinatibas valsts agentra, gan neregistrétie), kuri aktivi meklé
darbu. Plasak Seit: http://www.csb.gov.Iv/statistikas-temas/termini/ekonomiski-aktivie-iedzivotaji-darbaspeka-apsekojums-35263.html)

*Plasak Seit: htep://www.fm.gov.Iv/Iv/sadalas/tautsaimniecibas_analize/tautsaimniecibas_analize/galvenie_makroekonomiskie_raditaji_un_prognozes/

Valsts ienémuma dienesta sniegta informacija



Uznémums ,Maxima Latvija” paslaik ir lielakais privatais darba devéjs valsti. Sobrid 152 veikalos, divos
logistikas centros un internetveikala e-maxima.lv uznémums nodarbina aptuveni 8000 darbinieku 240
dazados amatos.

Pérn un ari Sogad ik ménesi uznémuma ir aptuveni 350 brivas vakances. Kopuma situacija darba tirgt ir
nedaudz uzlabojusies un tik daudz vakancu, ka pirms paris gadiem, uznémuma vairs nav. Visvairak brivu
vakancu ir tiesi galvaspilséta, savukart regionos brivas darba vietas paradas reti.

lkviena nozare, kura paplasinas potenciali var parvilinat darbiniekus no mazumtirdzniecibas
nozares. Pieméram, sakoties Eiropas Savienibas struktiirfondu projektu istenosanai bavnieciba,
iespéjama darbinieku migracija no mazumtirdzniecibas, u.c. nozarém.



Partikas precu inflacijas limenis kops 2016. gada
otras puses kapj

Inflacijas limenis precém un pakalpojumiem pédéjo divu gadu laika

Procenti (%)
5,00
4,00

1,00

0,00

-1,00

2015
2015
2015
2015
2016
2016
2016
2016
2017

Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem
Visas preces un pakalpojumi (vidéji ménesi)
Partika, alkoholiskie dzérieni un tabakas izstradajumi (vidéji ménesr)
Partika un bezalkoholiskie dzérieni (vidéji ménesi)

Vértéjot pieaugumu vidéjiem ceturksna inflacijas raditajiem salidzinajuma ar iepriekséja gada atbilstoso
periodu, 2016. gada 1. un 2. ceturksni vidéjais cenu limenis valsti ir samazinajies, tacu gada otraja pusé —
pieaudzis. Tadéjadi gada vidéjais kopéjais inflacijas limenis valsti gandriz nav mainijies. Taja pat laika
partikas un bezalkoholisko dzérienu grupa novérojams inflacijas pieaugums.

2016. gada 3. ceturksni inflacijas pieaugums bija saistits ar salidzinosi zemo limeni iepriekséja gada taja
pasa perioda, tacu 2016. gada pédéja ceturksni partikas precu inflacijas pieaugums bija saistits ar piena
produktu cenu celsanos, kas atspogulojas ari cenas veikalu plauktos (jau 2017. gada sakuma bija véroja-
ma cenu stabilizacija). Tapat situaciju Latvija ietekméja pieprasijuma kapums péc svaigpiena, kura dél
svaigpiena iepirkuma cenas Latvija pieauga straujak neka piena produktu cenas pasaulé.

Inflacijas limena celSanos ietekméja vél citas precu kategorijas:

Svaigas zivis — $i gada sakuma, salidzinajuma ar to pasu laika periodu pérn, cenas svaigam zivim tirgQ
pieauga par aptuveni 19%. Cenu pieaugums skaidrojams ar produkcijas trikumu tirgd, it seviski lasa



produktu kategorija.

Sviests — sviesta cenu ietekméja piena cenu pieaugums. Razotaju cenu kapums ir atstajis ietekmi uz
piena produktu cenam ari veikalos. Cenu pieaugums nav visiem produktiem vienads, tas atskiras gan pa
produktu grupam, gan atseviskiem produktiem.

Darzeni — darzeni ir izteikts sezonalais produkts, kam cenu visvairak ietekmeé laika apstakli un razas
apjomi. Pieméram, $i gada sakuma slikto laika apstaklu dé| Eiropas dienvidos bija cietusi dazadu zaJumu
un darzenu raza, kas, savukart, ietekméja gan darzenu pieejamibu, gan cenas Eiropa.

Cukurs — cukurs ir birzas produkts, kura cenu nosaka ne tikai raza, bet ari svarstibas birzas. Eiropas
Savieniba pérn bija izveidojies cukura deficits, kas ari ietekméja cukura pardosanas cenas, kas tirgu
pieauga par aptuveni 20%.

2017. gads Latvija ir sacies ar augstiem inflacijas tempiem. Pirmaja gada ceturksni vidéja ménesa visu
precu un pakalpojumu cenu inflacija bija ap 3%. Turpina augt ari partikas, alkoholisko dzérienu un
tabakas cenas. Péc Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem, ka ari ,,Maxima Latvija” datiem, no
partikas precu grupam cenas ir pieaugusas piena produktiem, svaigiem darzeniem, sieram un biezpie-
nam, pienam, konditorejas izstradajumiem, sviestam, svaigiem augliem, cukuram, svaigam vai atdz-
esétam zivim, Sokoladei, galas izstradajumiem, zaveétai, salitai vai kpinatai galai un jogurtam .

»Maxima Latvija” prognozes partikas cenu inflacijas limenim 2017. gada ir robezas starp 2,3-2,5%. Lidzigu
inflacijas limeni prognozeé ari FinanSu ministrija, kas valsti 2017. gada kopéjo patérina cenu inflacijas
[imeni prognozé par 2,3% .

Partikas mazumtirdzniecibas tirgus apjoma pieauguma tempi turpmak biis saistiti nevis ar
apjoma izmainam, bet gan ar inflacijas pieauguma tempiem. Gan Sogad, gan ari nakamajos gados
tiek prognozéta partikas produktu inflacija, kas bus saistita ar izejmaterialu izmaksu pieaugumu.

‘Pladak Seit: htep://www.csb.gov.lv/notikumi/videjais-paterina-cenu-limenis-gada-laika-palielinajas-par-34-45394.html

> Plasak Seit: htep://www.fm.gov.Iv/Iv/sadalas/tautsaimniecibas_analize/tautsaimniecibas_analize/galvenie_makroekonomiskie_raditaji_un_prognozes/



Pieaugot algam, pieaugs ari pirktspeja

Neto darba algas pieaugums pédéjos gados
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.. 10,0%
.90%
T 8,0%
5. 70%
.6,0%
L50%
i 40%
i3,0%
.2,0%
1,0%

Neto darba alga, EUR

700 . : s f : z f : : : f

I Nero alga, EUR

Neto algas pieauguma temps (% pret iepriekséja gada atbilsto$o periodu)

Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem

2016. gada 4. ceturksni vidéja neto alga valsti bija 657 eiro, kas ir par 5,6% vairak neka 2015. gada 4.
ceturksni. Sakot ar 2016. gada 1. ceturksni ieziméjas vidéjas neto algas pieauguma tempa samazinajuma
tendence. Tas nozimé, ka vidéja alga valsti salidzinajuma ar iepriekséja gada raditajiem pieauga, tacu
pieaugums nenotika tikpat strauji, ka iepriek3éjos periodos. 2016. gada pédéja ceturksna darba algas
pieauguma tempa palielinasanas iezimé pozitivu tendenci tirgt. No 2017. gada valsti ir palielinata valsts
noteikta minimalas algas likme, kas sekmés vidéjas neto algas pieaugumu, kas, savukart, veicinas
iedzivotaju pirktspéju.

Ar1 ,,Maxima Latvija” darbiniekiem algas 2017. gada videgji ir palielinajusas par 2-5%, turklat atalgojums
regulari tiek parskatits. Atalgojuma jautajums ir ciesi saistits gan ar valsts ekonomisko situaciju kopuma,
gan ar uznémuma finansialajam iespéjam konkrétaja situacija.



Majsaimniecibu galapatérina izdevumu izmainas péedéjo gadu laika
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Majsaimniecibu un bezpelnas organizaciju, kas apkalpo majsaimniecibas,
galapatérina izdevumi uz 1 iedzivotaju

Majsaimniecibu un bezpelnas organizaciju, kas apkalpo majsaimniecibas,
galapatérina izdevumu pieeauguma temps, % pret iepriek$éja gada atbilstoso periodu

Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem

2016. gada majsaimniecibu un bezpelnas organizaciju, kas apkalpo majsaimniecibas, galapatérina
izdevumi uz vienu iedzivotaju ir palielinajusies vidéji par 5%. To liela méra sekméja situacijas uzlabosanas
darba tirgQ, ka ari darba algas pieaugums, tadéjadi majsaimniecibu riciba esosie ienakumi palielinajas.
Lidz ar to privata patérina pieaugums pietuvinajas 2013. gada limenim.



Mazumtirdzniecibas tendences partikas veikalos

2016. gada mazumtirdzniecibas apgrozijums partikas veikalos Latvija samazinajas. Pirmajos divos
ceturksnos, kad vidéja inflacija bija tuvu 1%, apgrozijums pret iepriekséja gada periodiem 1. ceturksni
auga par 2,6% un 2. ceturksni — par 1,3%. Pirma ceturksna pieaugums daléji saistits ar vienu papildu
dienu februari un Lieldienam, kas pérn bija marta. Neraksturigs apgrozijuma samazinajums mazum-
tirdzniecibas partikas veikalos bija novérojams 2016. gada otraja pusé — gan 3. ceturksni, gan 4. ceturksni
apgrozijums pret iepriek$éja gada attiecigajiem ceturksniem samazinajas par 1,2%.

Kopéjais mazumtirdzniecibas apgrozijums partikas veikalos
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem

Neskatoties uz mazumtirdzniecibas partikas veikalos apgrozijuma samazinajuma tendenci, ir vérojams
kopéjas mazumtirdzniecibas (bez auto degvielas mazumtirdzniecibas) apgrozijuma pieaugums 2016.
gada - ipasi nepartikas precu mazumtirdznieciba (bez auto degvielas mazumtirdzniecibas), kas ir ar
stabilu pieaugumu virs 5%. Sada tendence vérojama jau otro gadu péc kartas. Ipa$s pieaugums neparti-
kas pre¢u mazumtirdznieciba ir vérojams tiesi 4. ceturksni, kas ir saistits ar sezonalam ipatnibam. 2017.
gada 1. ceturksni mazumtirdzniecibas apgrozijums partikas veikalos, salidzinajuma ar 2016. gada 1.
ceturksni, ir pieaudzis, kaut ari pieauguma temps pret pérna gada to pasu ceturksni ir samazinajies.

Nemot véra svétku ietekmi (Lieldienas aprili un garas brivdienas maija sakuma), 2017. gada
2. ceturksna apgrozijuma pieauguma temps mazumtirdzniecibas partikas veikalos biis straujaks
neka 2016. gada attiecigaja ceturksni.



Nepartikas precu mazumtirdzniecibas apgrozijums bez auto degvielas
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Avots: ,Maxima Latvija" aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem

Neskatoties uz to, ka mazumtirdzniecibas partikas veikalu apgrozijuma pieauguma temps 2016. gada
pret iepriekséjo gadu ir ar samazinajuma tendenci, veikalu apgrozijums specializétajos veikalos ir
pieaudzis. Latvija notiek specializéto partikas produktu veikalu attistiba. 2016. gada vérojama specializé-
to alkoholisko veikalu tiklu paplasinasanas gan Riga, gan ari regionos. Pieaugums notiek ari citu partikas
grupu specializéto veikalu attistibas ietekmé - vairaki razotaji, pieméram, galas razotaji turpina attistit
specializétos veikalus gan atverot jaunus, gan reorganizéjot jau esosos veikalus .

Tuvakaja nakotne tiek prognozéta vel lielaka tirgus sadaliSanas, razotajiem atverot jaunus
specializétos veikalus.



Mazumtirdzniecibas apgrozijums specializétos, nespecializétos veikalos un pavisam kopa
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem

Nemot véra Latvijas iedzivotaju skaita samazinajuma ietekmi uz mazumtirdzniecibas apgrozijumu un
vértéjot apgrozijumu uz vienu Latvijas iedzivotaju mazumtirdzniecibas partikas veikalos, ir iespéjams
redzét i raditaja samazinajumu 2016. gada 3. un 4. ceturksni. Tas varétu but saistits ar straujo pieaugu-
mu nepartikas precu mazumtirdznieciba.

Mazumtirdznieciba partikas veikalos pavisam uz vienu iedzivotaju, EUR
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Avots: ,Maxima Latvija” aprékini, pamatojoties uz Centralas statistikas parvaldes datubazes datiem

Pieméru skatit $eit: htep://www.laima.lv/Iv/par-laimu/preses-relizes/turpinas-laima-saldumu-veikalu-tikla-renovacija-un-paplasinasanas/

Pieméru skatit Seit: htep://www.db.lv/tirdznieciba/mazumtirdznieciba/atver-pirmo-jauna-koncepta-100-proclatvija-audzetas-vistas-galas-veikalu-426109



Kopsavilkums un nakotnes tendences

. Neskatoties uz to, ka iedzivotaju skaits valsti samazinas un $i tendence tiek prognozéta ari nakotné,
iedzivotaju labklajibas limenis ari turpmak tiek prognozéts ar pozitivu tendenci, par ko liecina
nodarbinatibas limena palielinasanas, bezdarba limena samazinasanas un vidéjas algas palielinasanas.

. Nakotneé cilveku skaits gimené samazinasies, ka ari gimenes pieaugums realizésies vélak neka tas ir
bijis ieprieks. Par to liecina pircéju vecuma grupa no 18 lidz 35 gadiem pirkuma groza saturs un ta
atskiribas. Taja pat laika paredzama ienakumu un térinu uz vienu iedzivotaju palielinasanas.

. Partikas mazumtirdzniecibas tirgus apjoma pieauguma tempi turpmak bus saistiti nevis ar apjoma
izmainam, bet gan ar inflacijas pieauguma tempiem. Gan $ogad, gan ari nakamajos gados tiek
prognozé ta partikas produktu inflacija, kas bas saistita ar izejmaterialu izmaksu pieaugumu.

. Mazumtirdzniecibas attistibu nosaka pieprasijums, kas pédéja laika ir atkarigs ari no iedzivotaju
migracijas uz rajonu centriem un Pierigu. Tas liecina par to, ka arf mazumtirdzniecibas attistiba
geografiski sekos pieprasijumam jeb cilvekiem. Mazumtirdzniecibas tikli izvélas dazadas stratégijjas —
koncentrét biznesu Riga un Pieriga vai stabilizét pozicijas regionos.

. Tuvakaja nakotné tiek prognozéta vél lielaka tirgus sadalisanas, uznémumiem atklajot jaunus
specializétos veikalus.

. Ikviena nozare, kura paplasinas, potenciali var parvilinat darbiniekus no mazumtirdzniecibas
nozares. Pieméram, sakoties Eiropas Savienibas strukttrfondu projektu istenosanai biivnieciba,
iespéjama darbinieku migracija no mazumtirdzniecibas, u.c. nozarém.

. Tirgum mainoties un attistoties, galvena veértiba ir bat elastigiem un izmantot dotas iespéjas, ko,
protams, nav iespéjams realizét, neparzinot patérétaju vélmes, gaidas, ka ari paradumu mainu.



2. dala

Petijums par iedzivotaju iepirksanas
paradumiem un makroekonomikas raditaju
ietekmi uz tiem

Pétijums tika veikts i gada aprili sadarbiba ar tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centru SKDS.
Pétijuma piedalijas 1005 pastavigie Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 lidz 74 gadiem.

Pétijuma mérkis bija noskaidrot Latvijas iedzivotaju iepirksanas paradumus, ka ari makroekonomikas
raditaju ietekmes novértéjumu uz majsaimniecibu ienakumiem un tériniem.



Lielveikals pec iespéjas tuvak majam vai darbam!

Lielveikali ir iecienitakas iepirk$anas vietas, tajos savus ikdienas pirkumus veic divas treSdalas jeb 77%
iedzivotaju. Daudz retak (vidéji treSdala iedzivotaju) lielako daju savu ikdienas pirkumu veic mazajos
veikalos, bet 32% iedzivotaju izvélas iepirkties liela formata veikalos jeb hipermarketos, bet 28% — tirga.
Lai gan sievietes vél joprojam dikté gimenes iepirkSanas paradumus, viriesi izvéloties iepirksanas vietu
nedaudz biezak neka sievietes dod prieksroku lielaka formata veikaliem (hipermarketiem). lespéjams,
tas ir saistits ar to, ka virietis ar gimeni, kura ir bérni, biezak piedalas lielajos gimenes pirkumos, kurus
neveic katru dienu, bet, pieméram, vienu reizi nedéla lielajos veikalos jeb hipermarketos.

Veikalu izvéle, lai veiktu lielako dalu savu ikdienas pirkumu
(partikas un saimniecibas preces)
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59% aptaujato iedzivotaju, izvéloties, kura veikala veikt lielako dalu savu ikdienas pirkumu, ir svarigi, lai
veikals bitu péc iespéjas tuvak majam vai darbam. Tapat, izvéloties iepirkSanas vietu, iedzivotajiem ir
svarigs veikala piedavatais precu sortiments, zemo cenu piedavajums, precu kvalitate, akcijas, atlaides,
ka ari érta iepirksanas un veikala sasniedzamiba.



Kritériji, péc kuriem majsaimnieciba izvélas veikalu, kur veikt lielako dalu savu ikdienas pirkumu
(partiku un saimniecibas preces) (Q4)
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Grati pateikt
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Aptaujas laika ladzam respondentus novértét savu apmierinatibu (5 punktu skala) ar dazadiem Latvijas
veikalu tikliem un to piedavajumu precu sortimenta, partikas precu kvalitaté, cenu liment, veikalu
pieejamiba un sasniedzamiba, apkalposanas kvalitate, u.c. Rezultati kopuma rada, ka iedzivotaju vérte-
jumi ir biezak pozitivi neka negativi, turklat visos parametros veikalu tikli tika novértéti ar 3 un vairak
punktiem.

Visaugstakais vértéjums starp visiem parametriem tika veikalu tiklu sortimentiem, kuru novértéja ar 4
no 5 iespéjamajiem punktiem. Toties vismazak Latvijas iedzivotaji ir apmierinati ar veikalu tiklu piedava-
to cenu limeni. Sis parametrs tika noveértéts tikai ar 3,4 punktiem.



Latvijas ievérojamako mazumtirdzniecibas tiklu novértéjums péc zemak noraditajiem kritérijiem
(skala no 1 lidz 5, kur 1 nozimé ,pilniba neapmierina”, bet 5 — ,,pilniba apmierina”) (Q5, Q6)

1 2 3 4 5
O ®) O T ®) O
pilniba neapmierina vidéjais vértéjums pilniba apmierina

. Veikala pieejamiba =, Apkalposanas
Sortiments . N Erta iepirkSanas .
un sasniedzamiba kvalitate
Part.lk_as precu 'Velka}l_u dizains, Atmosféra Cenu limenis
kvalitate interjérs

Lielaka dala jeb 75% Latvijas iedzivotaju norada, ka pédéja gada laika vinu paradumi attieciba uz
iepirksanos partikas veikalos nav mainijusies, proti, vini iepérkas aptuveni tikpat biezi. Bet 17% iepérkas
retak, savukart 5% aptaujato norada, ka ir sakusi iepirkties biezak.

©
&)

Majsaimniecibas iepirk$anas biezumu izmainas partikas veikalos pédéjo 12 ménesu laika (Q8)
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Dod prieksroku vietejiem produktiem

Runajot par pircéju uzvedibu attieciba uz partikas produktu iegadi pédéjo 12 ménesu laika, 37% respon-
dentu noradija, ka vini censas iegadaties parsvara Latvijas razotaju produktus. 32% respondentu pédéja
laika lielaku uzmanibu pievérs produktu sastavam, pirms to iegadajas, bet 31% respondentu censas
iegadaties veseligakus produktus (ar zemaku tauku, cukura sastavu, nesatur e-vielas, krasvielas, utt.). Visi
ieprieks minétie apgalvojumi ir vairak raksturigi sievietém neka virieSiem, tapat ka ari sievietém ir vairak
raksturigs pirkt sezonas preces (starp sievietém ir par 15% vairak pircéju, kuras pérk sezonas preces,
neka starp virieSiem). Tacu viriesi ir atvertaki uz jauninajumiem tehnologijas, ka, pieméram, izmantojot
pasapkalposanas kases vai ari tiklu mobilas aplikacijas.

Apgalvojumi, kuri raksturo respondentu uzvedibu pédéjo 12 ménesu laika attieciba uz
partikas produktu iegadi (Q15)
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59% aptaujato iedzivotaju, izvéloties, kura veikala veikt lielako dalu savu ikdienas pirkumu, ir svarigi, lai
veikals butu péc iespéjas tuvak majam vai darbam. Tapat, izvéloties iepirkSanas vietu, iedzivotajiem ir

svarigs veikala piedavatais precu sortiments, zemo cenu piedavajums, precu kvalitate, akcijas, atlaides,
ka ari érta iepirksanas un veikala sasniedzamiba.



Veikali/veikalu tikli, kuros respondenti iepérkas visbiezak (Q16)

Respondentu ipatsvars (%)
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Cenu pieaugumu pamana
lielaka dala iedzivotaju
91% respondentu uzskata, ka pédéjo 12 ménesu laika paaugstinajusas patérina cenas (visiem produktiem

un pakalpojumiem). 54% uzskata, ka cenas ir ievérojami paaugstinajusas, bet 37% uzskata, ka tikai nedaudz.
Tostarp 92% aptaujato norada, ka pédéjo 12 ménesu laika paaugstinajusas ari partikas precu cenas.

PATERINA (visu produktu un pakalpojumu) cenas izmainas pédéjo 12 ménesu laika
péc respondentu viedokla (Q1)
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PARTIKAS PRECU cenu izmainas pédéjo 12 ménesu laika péc respondentu viedokla (Q2)
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Vértéjot savus ienakumus, 32% respondentu apgalvo, ka pédéjo 12 ménesu laika ir palielinajusies vinu
majsaimniecibas ienakumi, 45% respondentu majsaimniecibas ienakumi ir palikusi nemainigi, bet 21%
respondentu majsaimniecibas ienakumi pedéjo 12 ménesu laika ir samazinajusies.

Respondentu majsaimniecibu ienakumu izmainas pédéjo 12 ménesu laika. (Q12)
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Katra piekta majsaimnieciba
neplano savu budzetu

21% respondentu majsaimniecibas budzets vispar netiek planots, kameér 52% respondentu majsaimniecibas
tikai dazkart tiek rékinats, kam un cik daudz naudas térét. Ta notiek vairak neka puse jeb 55% majsaim-
niecibas, kuras ir bérni vecuma lidz 18 gadiem, un 49% majsaimniecibas, kur nav bérnu vecuma lidz 18
gadiem. BudZetu majsaimniecibas vienmeér plano tikai 25% respondentu. Térinu plano$ana ir vairak
raksturiga majsaimniecibam ar zemiem ienakumiem un cilvékiem vecuma no 55 lidz 74 gadiem.

Gimenes budzeta planosana respondentu majsaimniecibas
(kopa un gimenés ar/bez bérniem vecuma lidz 18 gadiem)

B |cpirkianas biezuma izmainas. (Respondentu ipatsvars, %)
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Gimenes budzeta planosana respondentu majsaimniecibas

(pa vecuma grupam un ienakumiem) (Q9).

i18—24 25-34:35-44:45-54
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Aptaujas dati rada, ka iedzivotaji diezgan nopietni plano dargaka pirkuma veiksanu, proti, 60% iedzivotaju
norada, ka $adi pirkumi vienmér tiek ieprieks planoti, savukart 28% respondentu atzist, ka dazkart ieprieks
ieplano dargaku pirkumu veikSanu. Interesanti, ka gan cilvéki ar zemakiem ienakumiem, gan cilvéki ar
augstakiem ienakumiem vienada limeni veic dargakus pirkumus spontani. lespéjams, tas var bt saistits ar
dargakas preces nepieciesSamibu un iespéju to nopirkt kredita.

Dargako pirkumu (sadzives un darza tehnika, mobilas ierices, audio/ video/ datortehnika,
autoriepas, mébeles, u.c.) planosana respondentu majsaimniecibas (Q10)
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Visbiezak iedzivotaji dargakus pirkumus veic no naudas summas, kas ieprieks ir tikusi uzkrata vai ari
iegadajas tikai tas preces, ko var segt no riciba esosas naudas, nekrajot un neaiznemoties. Aptuveni 19%
respondentu atzist, ka pérk dargakas preces vai nu lizinga, vai kredita, noforméjot kreditu pirkuma vieta.
Starp sievietém par 7% ir vairak to, kuras izvélas pirkt dargaku preci kredita, noforméjot kreditu pirkuma
vieta, neka starp viriesiem. Savukart virieSiem raksturigak ir iegadaties tikai tas preces, ko var segt no riciba
eso$as naudas, nekrajot un neaiznemoties (par 9% vairak salidzinot ar sievietém).

Dargako pirkumu (sadzives un darza tehnikas, mobilas iericu, audio/video/datortehnikas,
autoriepu, mébeles, u.c. iegade) veiksanas veidi respondentu majsaimniecibas (Q11)
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Izdevumi pieaug

Izvértéjot savas majsaimniecibas térinus pédéjo 12 ménesu laika, 66% iedzivotaju norada, ka tie ir palielina-
jusies, 26% respondentu atzina, ka tie ir palikusi nemainigi, bet 5% iedzivotaju
Vertéjuma vinu térini ir samazinajusies.

Majsaimniecibas térinu izmainas iepérkoties partikas veikalos pedéjo 12 ménesu laika (Q7)
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Partikas preces un komunalie maksajumi ir tas precu kategorijas, kuram iedzivotaju izdevumi ir palielina-
jusies — to norada attiecigi 81% un 66% respondentu. Starp respondentiem, kuriem ir bérni vecuma lidz 18
gadiem, vairak ir to, kuri norada, ka pédéjo 12 ménesu laika ir palielinajusies izdevumi partikas precém,
apgerbiem, apaviem, transportam un izglitibai. Jauno cilveku (18-24 gadi) vida vairak neka starp citiem ir
palielinajusies izdevumi internetam, telefonam, televizijai, izglitibai, ka ari restoranu un kafejnicu apmeklé-
jumiem, gatavo eédienu piegadei. Cilvekiem vecuma no 25 lidz 34 gadiem ir palielinajusies izdevumi apgér-
biem un apaviem, bet vecaka gada gajuma cilvéki (55-74 gadi) vairak neka citi ir pamanijusi izdevumu
palielinasanos veselibas uzturésanai.



Preces, pakalpojumi, aktivitates, kuram pédéjo 12 ménesu laika ir

palielinajusies majsaimniecibas izdevumi (Q14)
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Preces, pakalpojumi, aktivitates, kuram pédéjo 12 meénesu laika ir

palielinajusies majsaimniecibas izdevumi
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Preces, pakalpojumi, aktivitates, kuram pedéjo 12 ménesu laika ir
palielinajusies majsaimniecibas izdevumi
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Javeido uzkrajums

Kopuma 57% majsaimniecibu veido uzkrajumus, to skaita 18% katru ménesi atliek noteiktu naudas
summu, bet 39% uzkrajumus veido neregulari. Starp majsaimniecibam ar viszemakajiem ienakumiem (199
EUR un mazak uz vienu personu) 40,5% ir veidojusas uzkrajumus, bet starp majsaimniecibam ar vislielaka-
jiem ienakumiem (500 EUR un vairak uz vienu personu) — 68,7% ir veidojusas uzkrajumus.

Uzkrajumu veidoSana respondentu majsaimniecibas pédéjo 12 ménesu laika (Q13)
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Kopsavilkums

. Pétijums par iedzivotaju paradumiem apliecina mazumtirdzniecibas tendences — pre¢u un
pakalpojumu cenas pieaug, tacu ari iedzivotaju labklajibas limenis virzas ar izaugsmes tendenci.

. Ar vien vairak iedzivotaju izvélas lielveikala formatu, kurs ir blakus majam vai darbam ar pietiekosi
lielu sortimenta apjomu — cenas aspekts vairs nav veikala izvéles prieksgala. Svariga ir kvalitate,
produktu sastavs, izcelsmes valsts — iedzivotaji izvélas Latvijas produktus.

. Gandriz katrs piektais Latvijas iedzivotajs atzist, ka vinam patik izmantot jaunas iespéjas partikas
veikalos: sakot ar pasapkalposanas kasém un beidzot ar e-veikala izmantosanu.

. Visbiezak iedzivotaji iepérkas ,Maxima Latvija” un ,Rimi Latvia” veikalos. Veikalu izvéle atskiras ar
atkariba no regiona: Vidzemé, Zemgalé un Latgalé visiecienitakais ir veikalu tikls ,Maxima Latvija”,
Riga un Pieriga — ,Rimi Latvia”, bet kurzemnieki priekSroku dod ,top!” veikaliem.

. Lai arT katra piekta gimene neplano savu gimenes budzetu, lielaki pirkumi tiek planoti. Visbiezak
iedzivotaji dargakus pirkumus veic no naudas summas, kas ieprieks ir tikusi uzkrata vai ari iegada
jas tikai tas preces, ko var segt no riciba eso$as naudas, nekrajot un neaiznemoties.



3. dala

E-komercijas tendences Latvija

Latvija ar katru gadu palielinas iedzivotaju skaits, kas regulari lieto datoru un internetu. 2016. gada
iedzivotaju ipatsvars Latvija, kas lieto internetu vismaz reizi nedéla, sasniedza 77% . Interneta lietosanas
popularitati Latvija sekmé ari tas, ka interneta atrums Latvija atzits par vienu no atrakajiem pasaulé .
Lidz ar to cilvéki aizvien biezak izmanto internetu, lai veiktu savus ikdienas pirkumus.

2016. gada no visiem iedzivotajiem, kas veica pirkumus interneta pédéjo 12 ménesu laika, visvairak tika

iegadats apgerbs vai sporta preces. Grafika attélots popularako produktu TOP 10, ko cilvéki izvélas
iegadaties ar interneta starpniecibu.

Popularako produktu TOP 10, kas iegadati ar interneta starpniecibu
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e-maxima.lv attistiba Latvija

e-maxima.lv ir Latvija lielakais partikas interneta veikals ar plasako sortimentu, kas nodrosina
svaigu un kvalitativu partikas un nepartikas produktu piegadi ik dienu.

lepirksanas internetveikala garanté drosu un uzticamu servisu no produktu izvéles briza lidz
apmaksai un piegadei majas Riga, Jurmala, Salaspili, ka ari Pierigas rajonos — Balozos, Dreilinos,
Sauriesos, Babites novada, Carnikavas novada, Garkalnes novada, Kekavas novada, Marupes
novada, Olaines novada, Salaspils novada un Stopinu novada. Pirmais internetveikala e-maxima.lv
klients tika apkalpots 2012. gada.

Internetveikala e-maxima.lv pasttijumu piegades tiek veiktas jau no plkst. 7.00 rita lidz pat plkst.
21.00 vakara - septinas dienas nedéla.

Internetveikala e-maxima.lv attistibas tempi ir |oti strauji — ik gadu pardosanas apjomu pieaugums
ir no 30% lidz 40% salidzinajuma ar iepriekséja gada to pasu periodu. Pieauguma tempi ir saistiti
gan ar lielo pieprasijumu no pircéju puses, gan ar piegades radiusa paplasinasanu, gan sortimenta
pilnveidosanu un jaunu pardosanas kanalu attistibu.

Pédéja gada laika vidéjais unikalo e-maxima.lv apmeklétaju skaits ménesi ir parsniedzis jau 38
takstosus.

Viena ménesa laika visas e-maxima.lv pasttijuma piegades masinas vidéji veic 42 takstosus
kilometru, bet gada laika — 504 tlkstosus kilometru jeb 12 reizes apbrauc apkart zemeslodei.
Piecu gadu laika e-maxima.lv transports kopa ir nogadajis pasttijumus 2 miljonus 520 tikstosus
kilometru attaluma.

Lidz 2016. gada vidum tikai viena ,Maxima Latvija” veikala internetveikals e-maxima.lv saviem
klientiem piedavaja pakalpojumu ,Pasiiti! Piebrauc! Panem!”, kas nozimé, ka klients internetveikala
veic pasutijumu un sev izdeviga laika atbrauc uz veikalu un panem savus iepirkumus, tadéjadi
ietaupot laiku. Pieaugot pasatijumu apjomam un iedzivotaju pieprasijumam, pérn pakalpojums
tika paplasinats lidz cetriem ,Maxima Latvija” veikaliem, bet Sogad, 1. ceturksni — lidz astoniem
»Maxima Latvija” veikaliem galvaspilséta. Kops pérna gada vasaras, kad tika paplasinats internet-
veikala e-maxima.lv pakalpojums ,Pasti! Piebrauc! Panem!”, pasttijumu skaits pieaudzis divas
reizes.



e-maxima.lv klientu profils

Internetveikala e-maxima.lv klienti ir izteikti lojali pircéji: 44% no visiem e-maxima.lv pircéjiem
visticamak gandriz visus savus partikas pirkumus veic tikai interneta, kas nozimé, ka vini iepérkas
biezi un pirkumi ir apjomigi. Internetveikala e-maxima.lv klienti loti augstu vérté kvalitati — vini
parsvara neiegadajas létakas preces, ka ari izvélas ekologiskus un veseligus produktus. 25% no
visiem e-maxima.lv klientiem ir ari pastavigie Maxima XXX formata veikalu cienitaji.

70% no visiem pircéjiem ir vecuma no 25 lidz 45 gadiem. Tacu vecakajai internetveikala e-maxi-
ma.lv klientei ir 92 gadi, un vina internetveikalu saviem pirkumiem izmanto regulari. Gimenes ar
bérniem ir ipasi iecienijusas iepirkties e-maxima.lv — to ipatsvars veido gandriz 50% no visiem
klientiem. Tapat pusei no e-maxima.lv pircéjiem groza lielums ir ne mazaks ka 30 dazadas preces.

Ta ka internetveikala pasttijumus var veikt no jebkuras pasaules valsts, tad So iespéju arvien
aktivak izmanto tie tautiesi, kas dzivo un strada arzemes, bet vélas iepriecinat savus radiniekus un
draugus dzimtené. Tadéjadi ar internetveikala e-maxima.lv palidzibu vini iepriecina savus milos ar
gardiem parsteigumiem, kas tiek nogadati lidz pat majokla durvim. Piecu gadu laika pasttijumi
internetveikala e-maxima.lv ir veikti no vairak neka 20 pasaules valstim — popularakas no tam:
Vacija, Lielbritanija, Lietuva, ASV, Niderlande un Krievija.

Tapat ir ar vairaki uznémumi, kas sev sadzivé nepiecieSamo iegadajas e-maxima.lv. Uznémumu
ipatsvars no visiem e-maxima.lv klientiem ir vél salidzinosi mazs, tacu to pirkumu grozs ir saméra
liels. Vidéjais pirkuma grozs juridiskam personam ir gandriz tris reizes lielaks neka fiziskam
personam internetveikala e-maxima.lv. Pieprasitakie produkti juridisko personu vida ir kafija un
kafijas pupinas, téja pacinas, dazadas uzkodas — rieksti, zavéti un svaigie augli. Tapat biezi tiek
pasutiti dzérieni — idens un limonades, bet uz svétkiem |oti aktuali ir saldumi un kdkas. Ir ari
juridiskie klienti, kas pakalpojumu izmanto tikai saimniecibas precu, pieméram, tirisanas lidzek|u
un miskastes maisu iegadei.



e-maxima.lv klientu grozs un paradumi

lecienitakie un visbiezak sastopamie produkti e-maxima.lv klientu grozos ir darzeni, ipasi svaigie
salati un to maisijumi, tapat kulinarijas un konditorejas produkcija. Nemot véra jauno gimenu
vajadzibas, |oti biezi grozos tiek liktas zidainu aprapes preces: autinbiksites, mitras salvetes, ka ari
bérnu partikas preces. Internetveikala e-maxima.lv klienti |oti noverté faktu, ka pirkumi tiek
nogadati lidz pat majokla durvim. Tadé| gandriz visos pirkumos ir ieklautas tiesi apjomigas preces
(daudz biezak neka vidéji veikala iepérkoties): sausas partikas preces, dzérieni (ipasi idens),
sadzives kimijas un papira izstradajumi, ka ari kosmétikas preces. Vél no citam produktu kategori-
jam jaatzime ari tadi produkti ka olivella, jogurti un jogurtu dzérieni, sausas brokastis un musli.

Vidéjais pirkuma grozs internetveikala e-maxima.lv ir sesas reizes lielaks neka vidéji ,Maxima
Latvija” veikalos. Tacu tas varétu but skaidrojams ari ar to, ka pirkumu piegade ir bez maksas tikai
pirkumiem virs 39,99 eiro, ka ari pirmajam pirkumam, sakot izmantot e-maxima.lv. Pasas
pieprasitakas piegades dienas ir tad, kad ara ir slikti laikapstak|i.

Pasutijumu svars ir loti dazads, sakot no daziem kilogramiem lidz pat vairakiem simtiem
kilogramu. Pieméram, kada kundze gados, gatavojot ziemas krajumus, rudeni iegadajas vairak
neka 400 kilogramu kartupelu, tacu vidéji iedzivotaji izvélas preces aptuveni 28 kilogramu svara.

Biezi pasutijumi tiek veidoti diezgan savlaicigi — piegades diena tiek noradita vairakas dienas uz
prieksu no pasutijuma dienas, kas liecina par to, ka internetveikala e-maxima.lv klienti veic pardoma-
tus pirkumus. Pirkuma veikSanai internetveikala e-maxima.lv vidéji patérétais laiks ir 15 minutes.



'll

Pakalpojuma ,,Pasiti! Piebrauc! Panem
klientu profils un pirkuma grozs

Pakalpojums ,Pasuti! Piebrauc! Panem!” |auj klientam internetveikala e-maxima.lv veikt pasatiju-
mu un izvéléties, kura no astoniem ,Maxima Latvija” veikaliem iznemt pasatijumu. Tadéjadi
klientiem pasiem vairs nav javelta laiks, lai staigatu pa veikalu, mekléjot nepiecieSsamos produktus.
Minimala pasttijuma summa, izmantojot $o pakalpojumu, ir 19,99 eiro, savukart pats pakalpo-
jums ir bez maksas.

Klienti, kuri izmanto pakalpojumu ,Pasuti! Piebrauc! Panem!”, visbiezak izvélas iegadaties augjus
un darzenus, piena produktus, bet tresa lielaka produktu grupa ir dazadas preces mazuliem. Vidéji
tie ir tris lieli iepirkumu maisini ar izvélétajam precém.

Lielakoties So pakalpojumu izmanto sievietes, bet péc iepirkumu maisiniem tiek lagti ierasties viri.
Nereti So pakalpojumu izmanto ari klienti, kuri nedélas nogalés dodas arpus galvaspilsetas, bet pa
celam piestaj pie ,Maxima Latvija” veikaliem, lai panemtu savus iepirkumu maisinus. Tapat So
pakalpojumu iecienijusi tie klienti, kas dzivo arpus internetveikala e-maxima.lv piegades zonas vai
izvélas So pakalpojumu, jo nevar bt konkrétaja laika majas, lai sanemtu pasatijumu. Ta vieta
klients, braucot no darba uz majam, izvélas piebraukt pie kada ,,Maxima Latvija” veikala, kur
iespéjams sanemt savus iepirkumu maisinus.



Tendences par partikas iegadi interneta:

. Nemot véra pircéju paradumu mainu un tehnologiju attistibu, prognozéjams, ka
partikas iegade interneta ienems arvien nozimigaku lomu Latvijas sabiedriba.

. Latvijas partikas internetveikalu tirgl Sobrid ir maz spélétaju. Lielakie no tiem ir e-maxima.lv
un Nuko, ka ari darbojas vairaki mazi nisas, biologiskas partikas tirgotaji. Salidzinajuma ar
paréjam Baltijas valstim, Lietuva un Igaunija partikas internetveikalu tirga valda lielaka
konkurence.

. Katram Eiropas tirgum ir savadaka pieeja — kamér, pieméram, Lielbritanija iedzivotaji
lielakoties izvélas piegadi uz majam, Francija izvélas Click & Collect jeb ,Pasditi! Piebrauc!
Panem!” pakalpojumu. Kamér ,Pasuti! Piebrauc! Panem!” pakalpojuma pieprasijums Latvija
strauji aug, ,Maxima” veikalos Lietuva un Igaunija ir tikai viens veikals katra valsti, kas
nodrosina pakalpojumu.



